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Prioridades, uma
definicao fundamental

Um dos maiores problemas de produtividade en-
frentado em consultoria para empresas de qualquer
porte e estigio de desenvolvimento € a falta clara de
estratéglas de priorizacio. Em geral, tudo € paraon-
tem e € prioritirio. As empresas sofrem co *mal da
prioridade”. Sem clareza, muito se trabalha, muito
stress ¢ gerado, e no final pouca execugio e resulta-
do acontecem de verdade.

lmagine a seguinte situacio corrigueira: wn mem-
bro da sua equipe esta (rabalhando quando surge uma
demanda urgente. Dols clientes com urgencias pedem
uma solugio ao mesmo tempo (entenda cliente como
Interno ou externo). O primeiro cliente é tranquilo,
calmo e expressa sua urgéncia de forma mais educada.
Ja o segundo cliente ¢ extremamente mal- humorado,
Indelicado, grosso ¢ flca gritando,

Qual dos clientes seu colaborador vai atender pri-
meiro? O calmo ou o nervosinho? Se ele estiver em
uma empresa sem estratégias de priorizacio, com cer-
teza o cliente nervosinho serd priorizado. Isso porque,
pessoas dentro de empresas sem prioridacie, acabam
por definir a ordem de execucao atraveés da gritaria e
niio do que € mals importante.

E papel do lider ajudar o time a definir o que deve
ser [eito primeiro e o que deve ser fefto depois. Sem
essa definigio, tudo & priorizado de forma empirica,
por gritarla ou de modo errado. E pode ter a certeza de
que a culpa ndo éda equipe.

E papel do lider ajudar o time

a definir o que deve ser feito
primeiro. Sem essa definicao,

tudo é priorizado de forma empirica,
por gritaria ou de modo errado

Existem dois niveis de prioridades que precisam ser
definidos: oas corporativos e os departamentais. Ha
algum tempo, extingui as prioridades de unidades de
negoeios, por ndo serem praticas no dia a dia. As prio-
ridades corporativas tém ligacio direta com a estraté-
gia, miss2o, visio e decisdes do board para o periodn
em exercicio. Prioridades corporativas devem ser es-
pecificas, ter uma ordem de Importancia, ¢ ndo devem
ultrapassar (rés ou quatro em numero,

As prioridades departamentais tém obviamente -
gagdo com as prioridades corporativas, mas t€ém liga-
¢do com o dia a dia do departamento, de uma forma
bem pratica e objetiva.

A partir do momento em que as prioridades esti-
verem definidas, ¢ preciso comunica-las da forma
adequada. Todos na empresa precisam saber exata-
mente o que deve ser feito quando duas colsas ur-
gentes exigirem atengao imediata. Nao pela gritaria,
coleguismo, nivel hierarquico de quem esta pedin-
do, mas de acordo com o que é mais importante para
aempresa, que auzilia os objetivos a serem alcanga-
dos € coloca o time focado no senso de importancia,
€ N0 nas urgencias.

Um cliente nosso da drea de IT definiu suas prio-
ridades corporativas e departamentais. A escala de
prioridades foi customizada no sistema de CRM,
que facilita a visualizagio da prioridade de atendi-
mento atraves de um score. Nenhum cliente fica
sem atendimento, mas Isso é feito de acordo com o
que ¢ realmente foco da empresa. Sem produtivida-
de, nenhuma empresa consegue permanecer com-
petitiva no mercado por muito tempo. E preciso co-
locar esse tema na pauta de todo empreendedor,
diretores e CEO. Que tal comegar com o assunto de
prioridades? Pense nisso! m



