Titulo: Vocé éum e - m@I@?
Veiculo: Revista Mulher Executiva - SP : Fokk
Pagina: 13e 26 : 1/2/2010 13:34:00

MEMORIAS DE UMA MARCA

% PALAVRA DE PRESIDENTE: Chieko Aoki, da Blue Tree Hotels PAG 14

# PROCURA-SE LIDER SERVIDOR. Vocé conhece? PAG 20
% AUMENTE SUA EMPREGABILIDADE PAG 24

* VOCE E UM E-MALA? DESCUBRA COM CRHISTIAN BARBOSA PAG 26

vencedora




[executiva invited]

Por Christian Barbosa

VOCE E UM

ue o e-mail ¢ um grande problema corporativo ninguém duvida, mas vocé

jd parou para observar quantas pessoas no ambiente corporativo tém hibi-

tos nada produtivos com eles (o que faz a situagio piorar ainda mais)? Em
uma das pesquisas que a minha empresa conduziu, descobrimos que o brasileiro
gasta em média trés horas por dia para lidar com os seus e-mails, o que pode ser um
tempo mal aproveitado caso as pessoas nao saibam lidar com as mensagens de
forma adequada. Mas serd que vocé € a pessoa que tem maus hibitos de e-mail na
empresa e acaba gastando desnecessariamente o tempo de seus colegas por causa
disso? Se voce se encaixar no perfil abaixo, pode se colocar no papel de “E-MALA'.
Veja abaixo alguns sintomas cléssicos:

imediato e precisa ser feito na hora, se vocé liga depois de enviar um e-mail e pergunta
S€ 3 Pessoa viu seu e-mail urgente, existe algo erado com seu planejamento pessoal
€ sua rotina didna

i Mister Urgencia - Se todos seus e-mails s30 para ontem, se tudo que vocé manda é

Caixa de Entrada Lotada - Todo e-mala possui mais de 100 e-mails na Caixa de
Entrada. Em geral € a pessoa gque vive comentando que ndo recebe os e-mails dos
outros, que pede informagdes que chegaram no e-mail, mas ele ndo sabe pois ndo leu
ainda. E comurn tambeém demorar um tempdo para achar uma mensagem no meio cle
tantos e-mails ndo lides ou mal organizados

Copia todos - E sempre melhor que todos figuem sabendo do assunto do que spe-
nas urn, certo? Taivez la na escola vocé adorasse que todo muncdo parasse para ouvir
suas histdrias, ndo €? Em geral, também gosta muito de responder a todos, pois é o
botédo maior no Qutlook e ele sempre salta no seu clique
Christian Barbosa € especialista Assuntos Bizarros — O conteddo do seu e-mall fala sobre o resultado da Gltima re-
unido de diretona, mas ¢ assunto € algo do tipo: “O gato subiu no telhado” ou qualguer
empresa muitinacional especializada coisa do genero. Em um e-mail o assunto deve resumir em uma fre_sse o contelido do
em programas e consultoria na drea mesmo & ndo ser uma frase criptografada que até um hacker teria dificuldades em
de produtividade, colaboracio e decifrar
administracdo do tempo. E também
autor dos livros A Triade do Tempo e
Vocé, Dona do Seu Tempo, Estou em
Reunido e co-autor do Mais Tempo,
Mals Dinhelro: www.triadedotempo,
com.br e www.maistempo.com.br

orrentes - O e-mala adera mandar correntes com frases bonitas, apresertacdes di-
vertidas, videos engracados, tem medo que caia sua orelha ou que Deus fique bravo
com ele se a mensagem nao chegar a 20 pessoas pelo menos.

E-mails sem agao - A maiona dos e-mails ¢ composta de informactes e acdes que
| cevern ser tomadas, mas o e-mala 6 sabe passar a informagao e deixa os proximos
passos indefinidos ou ambiguos

E-malls lengos - Todo e-mala tem o DNA do mala classico, que vocé sempre evita
Adora ficar falando horas sem ter muito © que agregar e que sempre acaba atrapa-
Ihando. Isso aplicado no e-mail cria mensagens muito extensas, sem objetividade e
chatas de |er. O (deal € manter um e-mall com menocs de quatro paragrafos (aproxima-
damente 1000 caracteres).
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navegue pela revista
Pare de utilizar o tempo

de forma Incarrets em
suas reunides. Descubra

Estas sdo as caracteristicas mais marcantes do “E-MALA’ o que ndo significa que
como na pdg. 76

se vocé tem apenas uma ou outra caracteristica, ndo possa se tornar um no futuro.
Pense a respeito e evite que isso acontega. @
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