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Equipe feliz gera

resultados

Estamos em uma época
de similaridade no
mercado. A grande
parte dos pmdutds Bt
servigos € semelhante,

tal que hoje a qualidade’
comercial ndo é tida
mais como diferenciag@o
2.Sim como wma. :
obrigagdo. Aqueles que
ndo possuirem esta
caracteristica sairdo do
COMErEio em curto Prazo

fator prego mereceum -

comentdrio adicional,
mas também ja nao é
tdodecisivo comofoiem outras
épocas. Comoadventodatee-
nologia e especificamente dos

sites de comparagio de preco, :

oconstmidorestd maisdo que
nunca no comando. Ele pode
rapidamente observar quem
tem o melhor custo a oferecer
€, na maioria dos casos, a.dife-
renca € praticamente nula.
Outra semanaestavaemuma

livrariae viuma cenaquetende

a ser um ato comum a cada
dia. Apds consultar o preco de
um livro, um jovem comegou
a navegar no seu smartphone

‘em um site de comparacao
de pre¢os e observou que a.
mesma obra estava um pouco .
mais caro na livraria doqueo
valor online de outraloja. Ele
chamou o vendedor, mostrouo

site e perguntouse conseguiria
mndescontomainr;pam‘cobrir
a outra oferta. O vendedor,

por sua vez, respond'eu;'com» -
indiferenca que ele néo podia
fazer nada para mudar o pre-.
‘6o, e saiu andando. O cliente,

inconformado, foi embora, de.t-

xando dois produma que iria

levar na prateleira da Ioja, um
livroe um DVD. Provavelmente
este jovern pensard duas vezes
‘emvoltar naquelalivraria, Nao
foi a diferenca de alguns reais
que o fez desistir da compra,

mas o atendimento, a falta de-_
'eamh‘d‘cmhéc‘ﬂen‘ﬁ@l

Emmnmundosimﬁarehigh-

tech, oempreendedorpreﬁsn 1

estar atento em criar ativida-
d& que fazem a verdadeira
iferenga: uma equipe feliz e

de boa vontade para atender |

seuconsumidor. Issoverdadei-
ramente supera qualquer tipo

de processo, certificagbes de

qualidade ou sistemas de infor-
mética. Pessoas felizes fazem
um atendimento excepcional

eenunmnr.imefel:z,quepar H

consequéncia, gera clientes

satisfeitos e que voltarao, além :

_de mdxcar ao08 lam!gus
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-que vocé se lembra de urm

atendimento extraordindrio?
Sua empresa tem esse tipo de:
atendimento que vocéespera?
Seu concorrente tem? Muitos.
‘empreendedores acreditam:

-'que pessoas felizes sdo feitas
. apenas por saldrios maiores e

isso ndo é verdade. Dinheiro
-¢ importante, mas nao étud,o
‘Existem pequenos “mimos”
que custam pouco para a em-
-presae‘phdem ajudaracnar
‘uma equipe mais satisfeita,
como por exemplo:

.- * Diado Aniversério -Expe-
- Timente dar meio perfodo
de bénus para o funciona-
. rio que fizer aniversario,
 assim ele pode curtir esse.
tﬁnpecomafamﬂmefazer
cbmas linpor'ra.ntes no seu

TN =) ' - o
D&mimparé eles - Pro-
cessos, sistemas e metas
dependem de pessoas e
- pessoas dependem: de.

- tempo. Invista em trei-:
namentos e softwares de
a0 de tempo:
e produn\nda.de comfoco
emajudar pessoas a terem
maior equilibrio na sua
vida pessoal e profissional.
| 0s resultados sdo raplda-
mente visfveis;
e Alinhe semanalmente o
time nas metas importan-
tesdaempresa - Fagacom
‘que pequenas atividades
-ajudem a refletir nos indi-
cadores das metas almeja-
‘das pela sua empresa;
e Faca uma pesquisa de
sugestoes — Veja como
_melhorar o clima na em-
_presa. Pequenas agoes
podem dar excelentes
resultados* g

re - Nao esqﬁé'qh que
péqumas vitérias devem
ser reconipensadas e co-
memmdu Por que s6

. fazemos festa de final de
fnh r?‘mﬁ chft:;pg;

i+ Tgtas? qué.fazsua em-
‘presa ﬂmca no mercado?
. Sua equipe respira e vive.
esses valores?

Da proxima vez que pensar
em como melhorar os resulta-
dos da empresa, nio se esque-
¢a de pensar eni como tornar
pessoas felizes. Isso deve
fazer parte da sua estratégia
empreendedora e nao apenas
do departamento de recursos
fnumanos, e beit
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