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Como lidar com pessoas e clientes nao planejados

Wooi zabe lidar com pezsoas e clientes que ndo sabem e planejar? Mormalmente, os pedidos dezsas pessoaz zdo
intitulados urgentes, afetando o seu praprio planejamento & o delas, quando existem. Para aprender meios de
adminiztrar o convivio com oz que ndo se planejam, & precizo primeiro claszificar as urgénoias em dois tipos:
imprevisiveiz e migratdrias,

bz impresvisiveiz =80 aquelas gque simplesmente ndo ha prewizdo, poiz elaz nascem urgentes, como problemas de
zalde, quebrasz em equipamentos ou acidentes, Esta categoria representa a minoria das urgénoias e, para este
tipo, ndo ha o que ze fazer para preveni-la. Ja as migratariaz mudam da ezfera da importancia para a esfera da
urgéncia por negligéneia, falta de tempo, esguecimenta, falha na comunicacdo, guerra de egos, entre outros,

) primeiro paszo para lidar com urgéncias @ entender gue elas fazem parte do seu planejamento, na forma de
alguma atividade de prevencdo ou de espaco em tempo para resolvé-las, O segundo passo, & mais intereszante, &
que a urgéncia acontece porque ndo e conzeguil aprender com a menzagem subliminar que ela traz.

“Quando paramos para entender, a coiza muda de figura, Para izso, sugiro gue inicie o mapeamento daz urgéncias
que, além de identifica-las, permite a andlise do quanto & possivel planejar & o quanto de tempo & neceszario
deizar livre para as coisas que surgem™, afirma Christian Barbosa, especialista no Brasil em administragdo de
tempo e produtividade e fundador da Triad 0%,

Uma forma simplez de fazer iszo & anotar no caderno tudo que apareceu como urgéncia ao longo do dia, O
ezpecializta também sugere que, ao final do més, seja feito um relatdrio mensal com a: demandas importantes e
urgentes solicitadas pelo gerente ou cliente, “Cologue suas sugestdes para o proximo més, Se possivel, faga uma
reunido com ele para expor esses dados, Esze tipo de abordagem mostra profissionalismo & a preocupacdo da
empreza em um trabalho sério para amboz, o gue funciona muito bem com clientes e fornecedores™, ensina.
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