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Gestores usam 29% do tempo resolvendo problemas

A Tarde - Salvador
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PRODUTIVIDADE Lideres devem criar
ferramentas de planejamento

Gestores usam

29% do

tempo

resolvendo
problemas

NATHALIA BRAGA
Agéncia O Globo

E comum ouvir gestores dize-
rem que dispdem de pouco tem-
po para realizar tarefas. Muitos
falam, na brincadeira, que o dia
deveria ter 48 horas. Assim, se-
riam capazes de executar todos
os afazeres. Mas, de acordo com
pesquisa da consultoria empre-
sarial ProGeps, o que falta aos
lideres é administrar o tempo.
Segundo o estude, os chefes
gastam 59% das atividades did-
rias com trabalhos administra-
tivos e resolvendo problemas.

Desse total, 30% sdo usados
para respondere-mails, atender
a telefonemas e participar de
reunides; e 29% sao gastos com
problemas (veja os dados da
pesquisa ao lado). “Esse é um
namero factual, que mostra que
s gerentesde departamentos e
encarregados estdo pouco pre-
parados para enfrentar suas ta-
refas. Eles querem fazer o me-
lhor, mas nao sabem como”,
acredita o presidente da con-
sultoria, Elzo Guarnieri.

“Gasto boa parte do tempo
comtarefasburocréticas, exceto
telefonemas. Ha horas que pre-
ciso decidir o que é urgente e 0
quefica para depois”, diz o em-
presario e headhunter (caca-ta-
entos) da Simon Franco Retur-
sos Humanos (RH), Mauricio
Franco. Quem enfrenta a mes-
ma situacdo é o socio da Everis

Brasil (consultoria de negécios),
Rafael Garrido Rivas: “E-mails e
atividades administrativas re-
querem, sim, que eu dedique
mais horas de trabalho”.

De acordo com a ProGeps,
16% dotempo é dedicado ages-
tdo, quando a porcentagem
ideal seria 35%. “Aresolucdo de
problemas, e-mails e reunides
tomam boa parte do meu tem-
po, mas ha como conviver com
a atividade de gestdo”, fala o
diretor de RH da Dell para a
regiao sul da América Latina,
Paulo Amorim.

Acertando os ponteiros
Para equilibrar esses indices, 0
especialista em gestdo do tem-
po e produtividade Marco Fa-
bossi destaca a importancia de
delegar: “Um fator que faz com
que os gestores percam tempo
¢ afalta de delegac3o. E preciso
treinar lideres e colaboradores
em planejamento do tempo”.
Christian Barbosa, que atua
nas mesmas dreas de Fabossi,
acha que as organizacdes de-
vem apostar em treinamentos.
“A empresa deve ajudar seus
funciondrios a criar estratégias
de produtividade”, aconselha
Barbosa. “Uma melhor admi-
nistragdo do tempo traz bene-
ficios para a vida pessoal de to-
dos”, enfatiza o administrador
especializado em comporta-
mento humano, Anderson Ca-
valcante.
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Como gestores gastam tempo

Resolucdo de
problemas

Atividades administrativas

1

Treinamento dos funciondrios

*35% ¢ o indice adequado para a gestdo

Atividades exercidas (em %)

17

ORGANIZE SUA ROTINA

1 Use uma agenda

2 Planeje sua semana

3 Verifique e responda e-mails

4 Reserve tempo para

Servigos sem valor
agregado

16

p

5 Estabele¢a prazos para
projetos

6 Calcule o tempo das tarefas
7 Defina seus objetivos

8 Defina as metas de sua
equipe

9 Compartilhe

Gestdo*

Trabalho manual

i, presidente da ProGeps, afirma que os

executivos estdo paucﬁ preparadasr

p ilidades
10 Delegue tarefas
11 Organize seu ambiente
12 Saiba dizer ndo

13 Reserve um tempo para
vocé
CHRISTIAN BARBOSA E MARCO FABOSSI,

ESPECIALISTAS EM GESTAO DO TEMPO E
PRODUTIVIDADE

“A empresa deve
ajudar seus
funciondrios a criar
estratégias de
produtividade”
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"Um fator que faz
com que gestores
percam tempo é a
falta de delegacdo”

MARCO FABOSSI
Especialista em gestdo do tempo



