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Equipe feliz gera resultado

Eztamosz em uma época de similaridade no mercada. & grande parte dos produtos
servicos & semelhante, tal que hoje a qualidade comercial ndo & tids mais como
diferenciacio e sim como uma obrigacio

Par Christian Barbosa Tamanho do texto: | g,- o+

DREVE LARCAMENTD - CAMPO BELO g Estamos em uma época de similaridade no mercada.
PHE” |T|,Y{:I[ | i Agrande parte dos produtes e serviges & semelhante,
Vst 1ol escolid pAMa Investin no el tal que haje a qualidade comercial ndo & tida mais

coma diferenciagdo & sim comao uma abrigagda.
Aqueles que ndo possuirem esta caracteristica zairdo

do comércio em curte praze.

-L P B 'woct BA— O fator prego merece um comentario adicional, mas
tambéam ja nda & t3o decisive como foi em outras

apoecas. Com o advento da tecnalogia e
especificamente dos sites de comparagdo de prego, o
consumidar estd mais do que nunca ne comanda.
Cormpartilhar Ele pode rapidaments obsarvar quem tam o melhor
- A custe 3 eferecer &, na maiaria dos casos, 3 diferenga
=1 Irnprimir
& praticamente nula.

Outra semana estawa em uma livraria e vi uma cena que tende 3 serum ato comum a
cada dia. Apds consultar o prego de um livre, UM jovem comegol @ navedar no seu
smartphane em um site de comparagdo de pregos e obzencou que 3 mesma obra estava
um pouco mais earo nd livearia do que o wvalor anline de autra loja. Ele chamou o
wendedar, mostrou o site & perguntou se conseguiria um desconte maior, para cobrir a
outra oferta. O wendedar, porsua vez, respandeu com indiferenga que ele ndo podia fazer
nada para mudar o prego, @ zaiu andando. O cliente, inconformado, fai embora, deixando
dais pradutas que iria levar na prateleira da loja, um livro & um WD, Provavelmente este
jovem pensard duaswezes em waltar naquela livraria. Hdo foi a diferenga de alguns reais
que o fez desistir da compra, mas o atendimenta, a falta de carinho com o cliente.
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Em um mundo similar e high-tech, o empreendedor precisa estar atento em criar
atividades que fazem a verdadeira diferenga: uma equipe feliz & de boa wvontade para
atenderseu consumidar. lsse verdadeiraments supera qualquer tipo de processa,
vartificagies de qualidade ou sistemas de informatica. Feszoas felizes fazem um
atendimento excepeional & criam um time faliz, que por consequéncia, gera olientes
satisfeitos & que woltarde, além de indicar aos amiges. Isso & dbvio, simples, mas & raro
hoje em dia, ndo & verdade™ Qual a dlitima wez que vocé s lembra de um atendiments
extraordinario™ Sua empresa tem esse tipo de atendiments que wocé espera™ Seu
concorente tem™

Muitos empreendedares acreditam que pessoas felizes s30 feitas apenas porsalarios
maiares ¢ isso ndoe & wverdade. Dinheiro & importante, mas ndoe & tudo, Existern pequenas
"mimos' que custam pouco para 3 empres3 e podem ajudar a criaruma equipe mais

zatisfeita, como por exemplo:

® [ia do Aniversario - Experimente dar meio perioda de bdnus para o funcionaria
que fizer aniversario, assim ele pode curtir esze tempo com a familia e fazer coizas

imporntantes no seu dia especial;

= [&termpo para eles - Processos, sistemas e metas dependem de pessoas e pessoas
depandem de tempo. Invista em treinamentos & sofhwares de administragdo de
tempo & produtividade, com foco em ajudar pessoas a terem maior equilibrio na sua

vida pessoal e profissional. Os resultados s3o0 rapidamente visiveis;

= Alinhe semanal mente o time nas metas i mportantes da empresa - Faga com que
pequenas atividades ajudem a refletir nos indicadores das metas almejadas pela

=13 empresad;

» Faga uma pesdquisa de sugestdes - Veja como melhorar o ¢lima na empresa.

Fequenas agies podem dar excelentes resultados;

® Recompense & comemors - Nio esqueca que pequenas vitdrias devem ser
recampensadas e comemoradas. For que 50 fazemaos festa de final de ano™ Que tal

uma festa porfechar um més acima da metasz?

0 que faz sua empresa dnica no mercado™ Sua equipe respira e vive esses valores? Da
prazima vez que pensarem como melhorar oz resultados da empreza, ndo =& esquega de
pensar em come tornar pessoas felizes. lsso deve fazer parte da sua estratégia

empreendedora e ndo apenas do depataments de recursos humanos,



