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O Ponto De Referénclia Do Sator

Equipe feliz gera resultados
Christian Barbosa

Estamos em uma época de similandade no mercade. & grande parte dos produtos e servigos

¢ semelhante, tal que hoje a qualidade comercial ndo é tida mais como diferenciacio e sim

como uma obrigacio. Aeueles que ndo possuiretn esta caracteristica sairdio do comércio em
curto prazo.

O fator preco merece umn comentanio adicional, mas também 4 ndo é tio decistvo como fot

etn outras épocas. Com o advento da tecnologia e especificamente dos sites de comparacio

de prego, o consumidor estd mais do que nunca no comando. Ele pode rapidamente observar
quem tem o melhor custo a oferecer e, na matona dos casos, a diferencga é praticamente nula.

Chutra semana estava em uma livrania e vl uma cena que tende a ser um ato comum a cada dia.

Apds consultar o prego de um bvro, um jovem comegou a navegar no seu smartphons em

um site de comparagfo de precos e observou que a mesma obra estava um pouco mais caro

na livrana do que o valor online de outra loja. Ele chamou o wvendedor, mostrou o site e

perguntou se conseguinia um desconto maior, para cobrir a outra oferta.

2 vendedor, por sua vez, responden com mndiferenca que ele nfio podia fazer nada para

mmidar o prego, e sau andande. O cliente, inconformade, fol embora, deiando dois produtos

que iria levar na pratelera da loja, um lvro e um DVD. Provavelmente este jovem pensara
duas vezes em voltar nacuela livraria. 130 foi a diferenca de alguns reais que o fez desistir da
compra, mas o atendiments, a falta de carmho com o cliente.

Erm um mundo similar e kigh-teck, o empreendedor precisa estar atento em criar attndades

cue fazem a verdadera diferenca: uma ecuipe feliz e de boa wvontade para atender seu

consumidor. Isso verdadewramente supera qualquer tipo de processo, certificacdes de

gquahidade ou sisternas de mforméatica Pessoas felizes fazern um atendimento excepcional e

criam um time feliz, que por consequincia, gera clientes satisfeitos e que voltarfio, além de

wndicar acs amigos.

Izso € dbvio, simples, mas € raro hoje em dia, nfo € verdade? CQual a Ultima vez que vocé se

lerabra de um atendimento extraordindrio? Sua empresa tem esse tipo de atendimento que

wock espera? Seu concorrente tem?

Muttos empreendedores acreditam que pessoas felizes s3o fetas apenas por salanos maiores

e 1550 nio & verdade. Dinheiro & aportante, mas nfo & tudo. Exstem pecuenos "mimos" que

custam pouco para a empresa e podem ajudar a cniar uma equipe mais satsfetta, como por

exemplo:

* Dia do Amiversaro — Experimente dar meio petiodo de bénus para o fincionério cque fizer
aruversario, asstm ele pode curtir esse terpo com a famiha e fazer cotsas mportantes no
seu dia especial,

® Dé tempo para eles — Processos, sistemas e metas dependem de pessoas e pessoas
dependem de tempo. Inwsta em tremamentos e softwares de admmstracio de tempo e
produtividade, com foco em ajudar pessoas a terem mator ecuilibrio na sua vida pessoal e
profissional. s resultados 8o rapidamente visiveis;

e Alinhe semanalmente o tite nas metas importantes da empresa — Faca com dque
pequenas atividades ajudem a refletr nos ndicadores das metas almejadas pela sua
emnpresa,

e Faca uma pesquisa de sugestiies — Veja como melhorar o clima na empresa. Pequenas
apdes podem dar excelentes resultados;

* Recompense e comemore — IMao esqueca que pequenas vitdrias devem ser
recompensadas e comemoradas. Por que sé fazemos festa de final de ano? CQue tal uma
festa por fechar vwm més acina da metas?

O que faz sua empresa Unica no mercado? Sua equipe respira e vive esses valores? Da

prémima vez que pensar em como melhorar os resultados da empresa, nfo se esquega de

pensar em como tornar pessoas felizes. Isso deve fazer parte da sua estratéga

empreendedora e nfio apenas do departamento de recursos humanos.
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