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Equipe feliz gera resultados e
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Estarnos em uma época de similaridade no mercado. A grande parte dos produtos e servigos €
semmelhante, tal que hoje a gualidade comercial ndo & tida mais como diferenciagio e sim como

urna obrigagdno. Aqueles gque ndo possuirern esta caracteristica sair8o do comércio em curto prazo.

O fator preco merece um cormentario adicional, mas também J& ndo & tAo decisivo corno fol em
outras épocas. Com o advento da tecnologia e especificamente dos sites de comparagio de prego,
o consummidor estd mais do que nunca no comando. Ele pode rapidamente observar quem tem o

melhor custo a oferecer e, na maioria dos casos, a diferenga € praticamente nula

Qutra semana estava em uma livraria e vi uma cena gue tende a ser um ato comum a cada dia
Apds consultar o preco de um livio, Um jovern COMegou 4 navegar no seu smartphone erm urm site
de comparagdo de pregos e observou que a mesma obra estava um pouco mais caro ha livearia do
que o valor online de outra loja. Ele chamou o vendedor, mostrou o site & perguntou se conseguiria
urn desconta maior, para cobrir a outra oferta. O vendedaor, por sua vez, respondeu cam
indiferenca que ele ndo podia fazer nada para mudar o prego, e saiu andandao. O cliente,
inconformado, foi embora, deixando dois produtos que iria levar na prateleira da loja, um livro e
urn DWD. Provavelmente este jowem pensari duas vezes em vaoltar naquela livraria. Nao foi a
diferenga de alguns reais que o fez desistir da compra, mas o atendimento, afalta de carinho com

o cliente.

Ern um munda similar e high-tech, o empreendedor precisa estar atento em criar atividades que
fazern awverdadeira diferenga: uma equipe feliz e de boa vontade para arender seu consurmidar.
lsso verdadeiramente supera qualquer tipo de processo, certificagiies de qualidade ou sistermas de
infarmética. Pessoas felizes fazem um atendimento excepcional e criam um time feliz, que por

consequiéncia, gera clientes satisfeitos & que wvoltardo, além de indicar aos amigos.

lzsa é dbwia, simples, mas & raro hoje em dia, ndo & verdade? Qual a dltima vez que wvacé se
lembra de um atendimento extraordinirior Sua empresa tem esse tipo de atendimenta que wvocé

esperad Seu concorrente tem?

Muitas empreendedores acreditam que pessoas felizes s8n feitas apenas por salirios maiores e
issn nén & verdade. Dinheiro & importante, mas ndn é tudo. Existem pequenos “mimos” que custam

pouca para a empresa e podem ajudar a criar uma equipe mais satisfeita, como por exempla:

- Dia do Aniversario - Experimente dar meio periode de bénus para o funcionario gue fizer
aniversario, assim ele pode curtir esse tempo com a familia e fazer coisas impaortantes no seu dia

especial;

- D& tempo para eles - Processos, sistemas & metas dependem de pessoas e pessoas
dependern de termpo. Invista erm treinafmentos e softwares de administragdo de termpo &
produtividade, com foco em ajudar pessoas a terern maior equilibrio na sua vida pessoal e

profissional. Os resultados sdo rapidamente visiveis;

+ Alinhe semanalmente o time nas metas importantes da empresa - Faga com gue

pequenas atividades ajudern a refletir nos indicadores das metas almejadas pela sua empresa;

+ Faga uma pesquisa de sugesties - Weja como melhorar o clima na empresa. Pequenas

aciies podem dar excelentes resultados;

* Recompense e comemore - Ndo esqueca que pequenas vitdrias devern ser recompensadas e
comemoradas. Por que sb fazemnos festa de final de ano? Que tal uma festa por fechar um més

acima da metas?

0 que faz sua empresa Onica no mercado? Sua equipe respira e vive esses valores? Da prixima vez
que pensar em como melhorar 0s resultados da empresa, ndo se esquega de pensar em como
tornar pessoas felizes. |sso deve fazer parte da sua estratégia empreendedora & ndo apenas do

departamento de recursos humanos.
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