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Por Christian Barbosa®

Estamos em uma época de similatidsde no mercedo. & grande parte dos produtos e servigos & semelhante,
sendo gue hoje a gualidade comercial ndo é tida maiz como diferenciacio e sim como wma obrigacdo.

Com o sdvento da tecnolodis & especificaments dos stes de comparagdo de preco, o consumidor estd mais
do gue nunca no comando. Ele pode rapidamente observar quem tem o melhar custo a oferecer.

Qutra zemana estava em uma liviaria e vi uma cena gue tende & ser um ato comum a cada dia. Apos
congultar o prego de um livio, Um jovem comegou & navedsr no seu smartphone, em um ste de comparagio
de pregos & obeervou gque & mesma ohra estava um pouco mais cara na livraria do gue o walor onling de
outra loja. Ele chamou o vendedor, mostrou o site e pergunton ze consegquiria um desconto maior para cobrir
& outra oferta. O wendedor respondew com indiferenca, disse gue ndo poderia fazer nada para mudsr o
preco & zail andando. O cliente, inconformado foi embora deixando dois produtos que iria levar na prateleira
da loja (um livro & um DVD). Mo foi & diferencs de alguns resis gue o fez desistic da compra, mas sim o
atendimento e a falta de carinho cam o cliente.

O empreendedor preciza estar atento em criar atividades gue fazem a verdadeira diferenca. Pessoas felizes
fazem um atendimento excepcional & criam um time feliz, que por consequéncia gera clientes satizfetos.

huitos empreendedores acreditam que pessoas felizes =0 feitaz apenas por salarios maiores e izzo ndo &
verdade, Existem peqguenos "mimos" gue custam pouco para & empresa e podem ajudar a crisr uma eguipe
mais zatizfeita, como por exemplo:

= Dia do Aniversario — Experimente dar meio periodo de bdnus para o funcionario que fizer aniversario, assim
ele pode curtir ezse tempo com a familia e fazer coizas importantes no sew dis especial;

= D& tempo para eles — Invista em treinamentos e softwares de administragdo de tempo e produtividade, com
foco em ajudar pessoas & terem maior equilbrio na sua vids pesszoal e profizzional. Oz resultados =80
rapidamente visiveis;

= Alinhe semanalmerte o time nas metas importartes da empresa — Faga com que peguenas stividades
gjudem a refletir nos indicadares das metas alnejadas pela sua empress;

* Faga uma pesguisa de sugestdes — YWeja como melhorar o clima na empresa. Pequenas agdes podem dar
excelentes resultados;

* Recompenze & comemore — RME0 esgueca gue pequenss vitdrias devem ser recompensadass e
comemoradas. Por gue 2d fazemos festa de final de ano?

Zie tal uma festa por fechar um més acima da metaz?

O gue faz sua empresa Onica no mercado? Sua equipe respira e vive eszes valores? Da proxima vez que
pensar em como melhorar os resuttados da empresa, ndo se esguegs de pensar em como tornar pessoas
felizes. lzzo deve fazer parte da sua estratégia empreendedora e ndo apenas do departamento de recursos

humanos.

*‘Christian Barbosa— £ especialista em administragdo de tempo e produtividade, Adtor dos livios A Triade
oo Tempo e lYocé, Dona do Sen Tempo, Estol em Reunido e co-autor oo Mals Tempo, Mais Dinhelro.
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