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Equipe feliz gera resultados

*Por Christian Barhoza

Estamos em uma &poca de similaridade no mercado. & grande parte dos produtos e servicos & semelbante, tal gue
hoje & gualidade comercial ndo & tids mais como diferenciacdo & sim como uma obrigacdo. Agueles gue ndo
pozzuirem esta caracteristica sairdo do comércio em curto prazo.

O fator prego merece um comertario adicional, mes também j& ndo & t8o decisivo como foi em outras dpocas. Com o
adverto da tecnologia e especificamente dos stes de comparacio de preco, o consumidor esté mais do gue nunca
no comando, Ele pode rapidamente observar guem tem o melhor custo a oferecer e, na maioria dos casos, a
diferenca & praticamente nula.

Cutra semana estava em uma livearia e vi uma cena gue tende & ser um sto comum a cada dia. Apds consultar o
preco de um livio, um jovem comecou & navedar no seu smartphone em um site de comparacdo de precos e
observou gue a mesma obra estava um pouco mais caro na livearia do gue o valor online de outra loja. Ele chamou o
vendedor, mostrou o site e perguntou e conseguiria um desconto maior, para cobrir & outra oferta. O vendedor,
por sua vez, respondey com indiferenca gue ele ndo podia fazer nada peara mudar o prego, & saiu andando. O
clierte, inconformado, foi embora, deixando dois produtos gue iria levar na prateleira da loja, um liveo e um DVD.
Provavelments este jovem pensard duss vezes em voltar naguels livraria. M&o foi & diferenca de alguns resis gue o
fez desiztiv da compra, mas o stendimento, 5 falts de carinbo com o cliente.

Em um tmundo similar e high-tech, o empreendedor precisa estar stento em criar stividades gue fazem a verdadeira
diferenca: uma ecquipe feliz e de boa vontade pars stender seu consumidor. lezo verdadeiramente supera gqualquer
tipo de processo, cedificacdes de gualidade ou sistemas de informatica. Peszoas felizes fazem um atendimento
excepcional & criam um time feliz, gue por conseguéncia, gera clientes satizfetos e que voltardo, além de indicar
a0E AMigos.

lzzo & dbvio, =imples, maz & raro hoje em dis, ndo & verdade? Qual a Ofima vez gue vood s lembra de um
atenditmento exdraordinario? Sua empresa tem esse tipo de atendimento gque vocé espera’ Seu concorrente tem?
hMuitoz empreendedores acreditam gue peszoas felizes =0 fetaz apenas por zaldrios maiores e izzo ndo &
verdade. Dinheiro & importarte, mas ndo & tudo. Existem pegquenos "mimos" que custam pouco para & empresa e
podem ajudar a criar uma equipe mais satisfeita, como por exemplo:;

Dia do Aniversario - Experimente dar meio periodo de bdnus para o funcionario gue fizer aniversério, assim ele
pode curir ezse tempo com a familis & fazer coizas importantes no seu dia especial;

D& tempo pars eles - Processos, sistemas & metas dependem de pessoas e pessoas dependem de tempo. Invista
em treinamentos & softwares de sdministracio de tempo e produtividade, com foco em gjudsr pessoas & terem
maior equiliario na sua vida pessoal e profissional. O resultados =80 rapidamente visiveis;

Alinhe zemanalmente o time naz metaz importantes da empresa - Faga com gue peguenas atividades sjudem a
refletiv nos indicadores das metas almejadas pela sua empress;

Faca uma pesguiza de sugestdes - Wejs como melhorar o clima na empresa. Pequenss acdes podem dar
excelentes resuttados;

Fecompense & comemare - MNao esqueca que peguenas vitdrias devem ser recompensadss & comemoradas. Por
que =0 fazemos festa de final de ano? Gue tal uma festa por fechar um més acima da metas?

0 gue faz sUa empresa onica no mercada? Sua equipe respira e vive esses valores? Da praxima vez que pensar
em como melhorar oF resultados de empresa, NS0 Se BSGUECH de pEnSar em como tornar pessoss felizes. lsso
deve fazer parte da sua estratéoia empreendedora & ndo apenas do departamento de recursos humanos.
Christian Barbosa - Major especiafista no Brasif e administragdo de tempo a produtividade, &
fundador da Triad PS, ampresa muitinacional especializada am progqramas o consuftoria na drea de
produtividade, colaboragdo o administragdo do tempo.




