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Empresas

Nao basta ter processos,

é preciso ter produtividade

A prdtica das empresas para melhorar o processo produtivo deve ser constante.
E necessdria a preocupagdo com a forma de como as atividades
de diversos procedimentos devem ser priorizadas e sobrepostas

Christian Barbosa
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E mpresas de todos os portes
tém aderido a onda da defini-
¢ao de processos corporativos. Al-
gumas entraram tao fundo nesse mo-
delo de gestdo que se tornaram cor-
poragdes totalmente orientadas por
eles. Eu sou um grande defensor dos
processos, acredito que a alta dire-
¢ao deve dedicar cada vez mais tem-
po para incentivar a equipe a partici-
par da adocio e da constante me-
lhoria entre os métodos. Sem esse
apoio, 0s processos simplesmente
caem em desuso.

Tenho tido contato com muitas
organizacdes com procedimentos em
diversos estagios de desenvolvimen-
to, mas sdo poucas as que realmen-
te conseguem transforma-los em
operagoes bem orquestradas de ne-
gocio. O maior problema € que defi-
nir, otimizar ou mudar radicalmente
qualquer tipo de estrutura de proces-
so, pode ndo trazer os resultados pré-
ticos esperados se ndo tiver uma es-
tratégia de produtividade atrelada.
Na maioria dos casos, as empresas
documentam seus procedimentos,
publicam na Intranet e acham que a
equipe vai usar sempre que precisar.

Algumas companhias adotam al-
gum tipo de sistema para gestao de
Seus processos, mas, as vezes, a
complexidade € tao grande que difi-
cilmente o beneficio aparece na pon-
ta. Pouquissimas estdo realmente
monitorando seus métodos para en-
tenderem onde estdo os gaps de exe-
cugdo e rarissimas empresas estao
empregando sistemas de monitora-
mento em conjunto com ferramen-
tas de produtividade.

De que adianta ter a metodologia
perfeita se, quando as atividades sdao
distribuidas entre os colaboradores,
eles ndo tém tempo para executi-las?

De que adianta ter toda a documen-
tacdo se, quando a equipe precisa
checar algum procedimento, ndo tem
facil acesso? Néo € suficiente ter pro-
Ccessos, € preciso pensar na produti-
vidade destes na ponta. Tem que ha-
ver a preocupacao da forma como
as atividades de diversos procedi-
mentos devem ser priorizadas e so-
brepostas.

Se o colaborador usa Microsoft
Outlook, Lotus Notes ou algum ou-
tro software para gerenciar suas ati-
vidades didrias, é dentro destes
aplicativos que as atividades do pro-
cesso devem estar inseridas e geren-
ciadas de forma macro pelo sistema
de monitoramento.

O americano Jim Collins, autor de
Feitas para Durar e que langou o li-
vro How Mighty Fall (Como as gran-
des caem), fala sobre os principais
estdgios que fazem uma empresa fa-
lhar. Uma frase dele fantastica diz que
"A crise obriga as empresas a ter fo-
co. Prosperidade ndo.".

Neste momento de crise, muitas
empresas, com falta de prosperida-
de comegam a olhar para dentro para
melhorar seus processos. Essa deve-
ria ser uma pratica constante € nio ape-
nas esporédica, mas quando esse mo-
mento chegar, pense nao apenas no
processo, € sim, em como tornd-lo
produtivo na ponta da execucao. &
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