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Sua empresa
é social?

Se vocé nao esta levando muito a sério
essa onda de redes sociais, € melhor come-
car a colocar o assunto na pauta da sua es-
tratégia. Uma pesquisa recente mostra que
o tempo dedicado as redes sociais pelos in-
temautas quase dobrou em um ano. Os in-
temautas de todo 0 mundo passaram mais
de cinco horas e meia em redes sociais em
dezembro do ano passado, de acordo com
pesquisa mundial da Nielsen Wire. Segun-
do o levantamento, o nimero representa
aumento de 82% em relagao ao tempo
que os usuarios da web gastaram no mes-
mo més do ano anterior.

Em um tempo nao muito distante, ter

um site na Intemet era mais do que sufi-
ciente para sua empresa estar na "era digj-
tal". Hoje em dia ter um site € muito pouco,
ou para algumas empresas quase nada. Al-
guns segmentos de empresas, como por
exemplo, prestadoras de senvigos online,
nao atraem muita confianca do consumi-
dor se nao tiverem um canal de contato ra-
pido como blog, twitter ou foruns de discus-
$a0,
Na minha empresa, descobrimos que a
taxa de conversao de vendas triplica quan-
do 0 usuarno passa a nos acompanhar via
twitter, blog, youtube ou facebook. "Isso
mostra que a empresa esta sempre preocu-
pada em fazer atividades novas, nos man-
ter informados. Parece que estamos mais
proximos e isso me deu confianca em com-
prar”, afirna Maria de Fatima, em pesquisa
realizada com nossos clientes sobre a deci-
sdo de compra apds um tempo acompa-
nhando nossas redes sociais.

As pessoas gostariam de acompanhar
sua empresa, se ela der essa oportunida-
de. E como fazer isso? O primeiro passo &
levar a questao a sénio, ndo adianta come-
¢ar 0 processo e parar no meio, algo que
nao é atualizado ha tempos gera descon-
fianca. Precisa ter alguém responsavel por
redes sociais na empresa, nao recomendo
terceirizar essa pessoa, talvez a execucao
com uma agencia web, mas alguém de
dentro precisa ser a ponte e trazer essa
mentalidade para a organizagao.

A rede social que sua empresa ira parti-
cipar depende muito de sua estratégia, as
mais Comuns sao:

Blog - Um blog corporativo com infomna-
goes uteis e praticas, novidades sobre seus
produtos e Senvigos, cases, perpuntas e res-
postas € uma femamenta extremamente im-
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Christian Barbosa ¢ especialista em siministracio de temp

portante. Vale tomar cuidado para que o
blog ndo seja algo unilateral, precisa ter a
participacao dos leitores (e isso inclui criti-
cas e saber lidar com elas). Atualize no mi-
nimo duas vezes por semana;

Twitter - £ um meio de comunicagdo ré-
pido, permite informar novidades, proble-
mas, novos artigos no blog, ete. Quando
bem monitorado, pode ser uma excelente
fonte de prospeccao de novos clientes ou
até servir como uma espécie de extensao
do seu sewi¢o de SAC. Atualize pelo me-
nos trés vezes ao dia;

Youtube,/ Facebook,/ Orkut/ Linkedin
- Essas e outras redes sociais permitem
criar uma comunidade de pessoas que gos-
tam do seu produto e senico e querem ver
novidades, videos, fotos, eventos e outros.
Sao as que dao o0 maior trabalho para man-
ter da fomna cometa, precisa ter gente pen-
sando em contetido ou as pessoas perde-
rao interesse nesses Erupos.

Existemn diversos sites na Intemet que
permitem integrar todas essas midias. Por
exemplo, quando publico um artigo no
meu blog, automaticamente vai para o Twit-
ter, LinkedIn e Facebook. Com apenas um
clique estou atualizado em todas as mi-
nhas redes, isso ajuda a nao perder muito
tempo,

Cologue esse assunto na pauta da sua
estratégia, selecione a equipe cometa, co-
mece a acompanhar e principalmente: me-
a os resultados ou serao apenas estraté-
gias soltas que ninguém vera o retomo do
investimento. Se ja estiver social, conecte-
se comigo: @christiantriad; www.maistem-
po.com.br (blog) ou http://www.linkedin.
com/in/chrstianbarbosatriad

Christian Barbosa € especialista em
administragao de tempo e produtividade,
é fundador da Triad PS, empresa multina-
clonal especializada em programas e con-
sultoria na area de produtividade, colabo-
racao e administracao do tempo. Minis-
tra treinamentos e palestras para as
maiores empresas do pais e da Fortune
100. Autor dos livros A Tniade do Tempo e
Vocg, Dona do Seu Tempo, Estou em Reu-
niao e co-autor do Mais Tempo, Mais Di-
nheiro.

www.triadps.com.br & www.maistem-
po.com.br
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