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Sua empresa & social?

Se vood r3o esta levando muwlito 3 sério essa onda de redes sociziz, & rmalhor
comecar 2 colocar o assunto na paulta dz sus estrateglz. Uma pesquisa
recente mostra que o tempo dedicado as redes soclais pelos Internauias
Quase dobrou e wm ano. Og Internautas de todo o mundo passaram mais dg
cinco horas e meiz e redes socials em dezembro do aho passado, de acordo
corn pesguiza mundial da Melsen Wire, Segundo o lewvaniamenta, o numero
representa aumento de £2% e relacdo a0 fempo que o usuanos da web
gastaram no mesmo nés do ano antenar,

Emm wm tempo nado muwito distante, ter um site na Internet era mals do que
suficiente para sua emporesa estar ha "era dighital”. Hoje em qia ter um site &
Lo pouco, ou pars algumas empresas quase nada. Alguns segmenitos de
BMOres3s, como por exemoin, prestadoras de servigos online, ndo atrasm
muita confianca do consurmidor se nao Hwverem umn canal de contato rapido
corno biog, twitter ouw fdruns e discussao,

M3 minha emporesa, descobrimos que 3 faxa de conversdo de vendas tnphica
gquando o usuano passa @ hos goompanhar wia twitter, biog, wvoutube ou
facebock, “Izso mostra que 3 emoresa esta sempre preocupads em fazer
Ftividades novas, nos maniter informados, farece gque estarmos Mals proxinnos
g lgzo me deu conflanca emn comorar”, afirma Mara de Fatima, emn pesguisa
realizada comn nossos clientes sohbre g decizdo de compra 3pas L ternpo
Foormpanhando nOssas redes s0Cials,

Az peszoas gostariam de acompanhar sUWa empresa, 58 el der essa
aportunidade, £ como faZer [sso0f O primelro passo e lewar 3 questso g sernio,
R0 adianta CoMmmeCar O prOCess0 8 parar no melo, 3igo que ndo e atualizado
ha tempos gera desconflangs. Srecisa ter alguemn responsavel por redes
fOciais ha empress, RS0 recomendo  fercelnzar essa pessos,  talvez g
ENeCUCI0 COm Wna agencia weh, mas slguerm de dentro precisa ser 3 ponte e
trazer essa mentalidade para 3 organizacso,

A rede social Que sug ermmpress ira particingr depende muito de sug estratéqla,
35 M3s CORng 580!
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- Blog - Um blog corporative com informacdes Gtels e praticas, novidades
sobre seus progutos e servicos, cases, perguntas e respostas & Wma
farramments extremaments Importante. Vale tomar culdado pars gque o biog
nSo zela algo unilatersl, precisa ter 3 participacio dos leltores (e lsso holw
criticas e gaber idar com elas). Atualize no minimo duas vezes por sermana;

- Twitter - £ um meio de comunicacdo rapido, permite Informar novidades,
problamas, nowvos artigos no blog, etfc. Quando berm monitorado, pode ser
uma excelente fonte de prospecodo de novos clientes ou 38 servir comao LUma
gspecie de extensdo do seu servigo de SAC, Atualize pelo menos trés vezes 3o
s

- Youtubes Faceboolk, QOrkuty Linkedin - Essas e oulras redes soclals permmiten
Crar uma comunidade de pessoas que gostamm do ey produio e serwico 8
Querermn ver nowidades, wvideos, fotos, ewventos e oulros, 550 35 Que dio o
malor trabalho para manter da forma correta, preciza ter gente pensando em
conteddo ou 25 pESs03s perderdo Interesse Resses Qrupos,

Exiztenm diversos sites na Internel que permitern integrar todas essas midias,
For exernplo, qQuando publico wm ariigo no meu blog, sutomaticaments val
para o Twitter, Lnkedin e Facebook, Com 3penas um cligue estou atualizado
e todss a5 miinhas redes, 550 ajuda & hdo perder miuito termpo,

Cologque esse assunto na pauta da sua estratégla, selecionse 3 eqguipe correts,
cormece 8 soomeanhar e principalments! mega 08 resultados ou serdo apenas
estrategias soltas que ninguarn vera o retorno do investimenito,

Christian Barbosa - especialista em administragdo de tempo e produtividade,



