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Sua empresa € social?
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Sevocé ndo estd levando muito A sério essa onda de redes sociais, @ melhor comegar a colocar 0 assunto na
pauta da sus estratégia. Uma pesquisa recente mostra que o tempo dedicado as redes sociais pelos
internautas quase dobrou em um ano. 05 internautas de tado o mondo passaram mais de cinca horas @ meia
em redes sociais em dezemhbro do ano passado, de acordo com pesguisa mundial da Mielsen YWire, Segundo o
levantamento, o ndmero representa aumento de 82% erm relagdo ao tempo gue o5 usuarios da webh gastaram
no mesmo més do ano anterior.

Erm urm ternpo ndo muito distante, ter um site na Internet era mais do gue suficiente para sua empresa estar na
"era digital". Hoje em dia ter urn site & muito pouco, ou para algurmas empresas guase nada. Aloguns segmentos
de empresas, como por exemplo, prestadoras de servigos anline, ndo atraem muita confianga do consumidar
ge nao tivererm um canal de contato rapido como blog, teitter ou fdruns de discussdo.

MNa minha empresa, descobrimos que a taxa de corvers3o de vendas triplica quando 0 usuario passa a nos
acompanhar via twitter, blog, youtube ou facebook. "Isso mostra que a empresa esta sempre preocupada em
fazer atividades novas, nos manter informados. Parece gue estamos mais prdximos e isso me deu conflancga
em comprar”, afirma Maria de Fatima, erm pesquisa realizada com nossos clientes sobre a decisdo de compra
apas um tempo acompanhando nossas redes sociais.

As pessoas gostariam de acompanhar sua empresa, se ela der essa oportunidade. E comao fazer isso? O
primeiro passo @ levar a questio a sério, ndo adianta comegar 0 processo e parar no meio, algo que ndo 8
atualizado hé tempos gera desconfianca. Precisa ter alguérm responsdvel por redes saciais na empresa, ndo
recomendo terceirizar essa pessoa, talvez a execucdo com uma agéncia weh, mas alguém de dentro precisa
ser a ponte e trazer essa mentalidade para a arganizagdo.

Arede social gue sua empresa ird paticipar depende muito de sua estratégia, as mais comuns s3o0;

-Blog — Um blog corporativa com infarmagdes Gteis e praticas, novidades sohre seus produtos e servigos,
cages, perguntas e respostas & uma ferramenta extremamente importante. Vale tomar cuidado para que o blog
ndo seja algo unilateral, precisa ter a participagfo dos leitores (e isso inclui criticas e saber lidar com elas).
Atualize no minimo duas vezes por Semana;

Twitter — E urn meio de comunicagdo rapido, permite informar novidades, problemas, novos atigos no blog, etc.
Gwuando bem monitorado, pode ser uma excelente fonte de prospeccdo de novos clientes ou até servir como
uma espécie de extensio do seu servico de SAC. Atualize pelo menos trés vezes ao dia;

“routubes Facehooks Orkutf LinkedIn — Essas e outras redes sociais permitern criar uma comunidade de
pessoas que gostam do sew produto e servipo e querem ver novidades, videos, fotos, eventos e outros. 540 as
fue ddo o maior trabalho para manter da forma correta, precisa ter gente pensando ern conteddo ou as
pessoas perderdo interesse NeSSes Qrupos.
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Existern diversos sites na Internet que permiterm integrar todas essas midias. Por exemplo, quando publico urm
artigo no meu hlog, automaticamente vai para o Twitter, Linkedln e Facebook. Com apenas um cligue estou
atualizado em todas as minhas redes, isso ajuda a ndo perder muito tempo.

Cologue esse assunto na pauta da sua estratégia, selecione a equipe correta, comece a acompanhar e
principalmente: meca os resultados ou serdo apenas estratégias soltas que ninguém verd o retarno do
investimento. Se j& estiver social, conecte-ze comiga: @christiantriad; wwew. maistermpo.com.br (hlog) ou
hittpitwassee linkedin.comfinfchristianbarbosatriad

(Christian Barbosa - Maior especialista no Brasil em administragdo de tempo e produtividade, é fundador da
Triad PS5, empresa multinacional especializada erm programas e consultoria na drea de produtividade,
colaboragdo e administragfo do termpo. Ministra treinamentos e palestras para as maiores empresas do pais e
da Fortune 100, Autor dos liveos A Triade do Termpo e Vocé, Dona do Seu Tempo, Estou erm Reunido e co-autor
do Mais Tempo, Mais Dinheiro)



