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Reuniao, s6 se necessario

Pesquisas apontam que a maior parte dos encontros profissionais € considerada pelos funcionarios dispensavel. A falta de
outros canais de comunicacdo é um dos principais pecados empresariais. Especialistas ddo dicas de como otimizar os resultados

quipe ao redor da mesa.

Para muitos profissio-

nais, participar de reu-

nides é parte da rotina.
Mas os encontros podem tor-
nar-se um problema antes mes-
mo de acontecerem. A frequén-
cia com que as companhias
realizam essa atividade pode
definir o nivel de organizagdo e
até comprometer a produtivi-
dade da equipe. Pesquisas fei-
tas com profissionais mostram
que, além de malconduzidas,
elas sao classificadas como
“perda de tempo”.

Deacordo com um estudo
feito na Califérnia (Estados Uni-
dos) pela empresa Office Team,
as chefias devem pensar duas
vezes antes de programar a pro-
xima reunido. Dos executivos,
28% disseram que elas nao atin-
gem os objetivos propostos.
Além disso, quase metade (45%)
afirmou ser mais produtivo rea-
lizar os encontros apenas uma
vez por semana.

E engana-se quem pensa que
essa situagao nao é comum em
empresas brasileiras. A Triad
Consulting, por exemplo, cons-
tatou por meio de levantamen-
to que, no Brasil, o desperdicio
¢ ainda maior. Dos quase 5 mil
executivos ouvidos, 64% disse-
ram que 0s compromissos des-
se tipo feitos pelas companhias
em que trabalham sao desne-
cessarias ou mal administra-
das. Segundo especialistas en-

dos pelo Correio, as i
titui¢oes nacionais costumam
pecar na falta de j
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e no excesso de tempo gasto
com as reunides.

Tempo eficaz

A consultora sénior da Mut-
tare consultoria, Maria Eugé-
nia Gutierrez, alerta que na ho-
ra de convocar uma reuniao é
preciso ter foco. “Os encontros
56 devem acontecer quando é
necessdrio ter a ponderagao de
muitas pessoas”, aponta. Ela
acredita que muitos gestores
nao sabem como conduzir o
trabalho durante um encontro
profissional. “E preciso tornar
o tempo eficaz. Eles devem
pensar no propésito do encon-
tro e se questionar se realmen-
tevale apena.”

Maria Eugénia também des-
taca que é preciso atengio na
hora de convocar a equipe. “0
ideal é que os tomadores de de-
cisdo participem. Existem pes-
soas que devem apenas ser co-
municadas dos resultados por
meio de uma pauta’, defende.
Ela argumenta que muitos pro-
ionais perdem tempo fazen-
do reunioes para discutir pro-
blemas ja definidos. “E um vi-
cio que costuma acontecer com
frequéncia’, alerta. O executivo
fundador da Triad Consulting,
Christian Barbosa, defende que
nas reunides sejam chamados
trés tipos de pessoas. “O das
que tomam as decisoes, o das
que podem agregar informa-
¢oes e o das que executardo o
projeto”, enumera.
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Um dos grandes problemas
que colaboram para o desempe-
nho negativo das c oes €
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ir qual a melhor def; it

Conhega algumas dicas dadas por espedialistas para alcangar os

» Tenha um foco definido. Para garantir que o encontro serd produtivo, é
importante que todos os participantes tenham conhecimento do assunto a

ser discutido.

» Evite marcar reunides de dltima hora. Além de a equipe estar
despreparada, pessoas Importantes podem ficar de fora

» Convoque apenas as pessoas-chaves para tratar do assunto. Na hora de
estipular quem participars, defina a importancia dos profissionais. Algumas
pessoas podem apenas ser comunicadas por meio de atas da reunido

» Utilize um rel6gio no centro da mesa. Ter o controle do tempo da reuniao
ajudaa evitar que seja perdido muito tempo, além de ajudar a deixar o

encontro mais objetivo.

» Evite discussdes paralelas. Durante o encontro, 0 uso do celular e as
conversas fora do assunto proposto devem ser evitadas

Desordem no bolso

Mas o peso financeiro da per-
da de foco nas convocatérias
de ser a motivagao necessaria
para a revisdo desse método de
trabalho. A pesquisa feita pela
Triad Consulting também mos-
tra que uma empresa com 100
funcionarios que realiza, no mi-
nimo, quatro horas semanais de
reunides gasta anualmente qua-
se R$ 1 milhdo nesses encontros
— considerando o valor/hora de
cada participante a R$ 50. Ao se
onta que 64% dos en-
0 tidos como “sem re-
el iodts che.

sultado’

graduado em gestao empresarial,
os vicios sdo o principal problema
das empresas. “Esses equivocos se
mostram no momento em que
eles (os chefes) precisam tomar as
decisdes. Ecomum que fagam
uma reuniao para decidir que serd
preciso organizar outra para con-
cluir o objetivo’, explica.

Com afinalidade de otimizar a
execugao das atividades propos-
tas nos encontros, a diretora exe-
cutiva da produtora de eventos
Charph, Hilda Alves Gallisa, pro-
curou os servigos de José Alves.
“0 profissional me ajuda a definir

 comunicagdo. Ou a falta dela.
Maria Eugénia Gutierrez desta-
ca que é preciso criar um am-
biente de trabalho aberto ao
didlogo. “Muitos funcionrios
esperam esse Momento para se-
rem ouvidos, 0 que pode dar ini-
cio & perda de tempo.”

A psicologa e coach executiva
Sabrina Ferroli acredita que o
periodo dedicado a tomada de
decisdo muitas vezes se con-
fronta com a necessidade dos
funciondrios em falar. “0 en-
contro marcado para definir um
novo projeto perde o foco quan-
do os funciondrios explicam as
dificuldades do trabalho. O pro-
blema de comunicag@o pode ser
resolvido por meio de canais
abertos (especi para

. p
gar a R$ 640 mil. Para Christian
Barbosa, as companhias nao es-
tdo atentas a esse prejuizo. “Esse
€ o tipo de situagao que € f:
mudar”, defende.
Aproveitando-se dessa reali-
dade, eis que surge um novo pro-
fissional destinado a ajudar as
empresas a otimizarem o tempo
gasto com as convocagoes: o faci-
litador de reun Ha cinco anos
na atividade, José Alves acredita
que seu trabalho pode evitar des-
perdicios. “E uma atuagio que
envolve planejamento estratégi-
co. Converso antes com o gestor
de forma a me situar com relagao
aos objetivos que ele pretende
atingir. Feito isso, damos inicio ao
trabalho.”"
Seenmd

o didlogo’, sugere.

le, que é

o que serd feito e qual € a forma
mais rdpida’, conta ela. Com di-
Versos projetos a serem executa-
dos, pouco tempo disponivel e
uma equipe pequena, Hilda ar-
gumenta que, sem a ajuda de Jo-
sé, perderia muito tempo. “O tra-
balho dele ajuda a gente a pensar
eaevitar que se percao foco”, diz.

ATriad Consulting também
oferece as atividades desse pro-
fissional. Segundo o fundador da
empresa, Christian Barbosa, a
demanda pelo trabalho conheci-
do 14 como condutor de reuniao
ainda ¢ exclusivo das grandes
corporagdes. “Esse tipo de servi-
o jd é bastante conhecido nos
Estados Unidos. Aqui no Brasil,
ele costuma atuar na condugio
com a finalidade de sanar os pro-

pés-

s das empresa’ define.



