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Perda de foco pode custar
bilhoes de dolares ao ano

NA EMPRESA
Tecnologia e
ambiente de
trabalho sdo os
fatores da distracao

. AYCHA NUNES
DaRedagio

océ esta pronto para co-

mecar a trabalhar, mas

antes de iniciar sua tare-
fa: uma rapida conferida nos
emails. £ quando vocé des-
cobre que aquele blog ja foi
atualizado e resolve dar uma
paradinha para lé-lo. Entdo o
celular toca, o colega do la-
do chama para contar quem
foi demitido e na tela de seu
computador virias janelas
de bate-papo comecam a
piscar. A cena, cada vez mais
comum em ambientes em-
presariais, desnuda um dos
maiores males contempora-
neos: a falta de foco.

De acordo com pesquisa
realizada pela Workplace
Options - empresa especiali-
zada em servicos de Estrutu-
ra Analitica de Projetos (EAP)
- para analisar o resultado da
perda de foco, as distracdes
no ambiente de trabalho,
além de afetar a produtivida-
de do funcionario, chegam a
custar 650 bilhoes de dolares
por ano. Segundo Jonathan
Spira, co-autor do estudo, a
tecnologia e 0 ambiente de
trabalho tém sido fatores
determinantes para todo
mundo deixar de manter a
concentracao de determina-
das tarefas.

O especialista em gestao
do tempo e produtividade,
Christian Barbosa garante
que a desatencao resulta em
um modelo de “multi-tarefa-
¢ao” e, segundo ele, as pes-
soas preferem adotar esse
método para correr atras do
tempo perdido e realizar to-
das as pendéncias em curto
prazo. “Feito alguns calculos,
consegui avaliar que “multi-
tarefar” pode custar de uma
a trés horas por dia. Isso
quer dizer que, se cumpris-
semos apenas uma atividade
por vez economizariamos
algumas horas diarias, pro-
duzindo 0 mesmo volume de
atividades, em um menor es-
paco de tempo”, aponta.

Na visdo de Christian Bar-
bosa, comecar uma atividade
€ em pouco tempo saltar para
outras tarefas é um sinal de
alerta, Para quem sofre com
a dificuldade em se concen-
trar, o especilista dar alguns
conselhos: “Uma atividade
grande pode ser dividida
em pequenas tarefas. Feche
qualquer outro software que
ndo esteja usando. Coloque
o celular no silencioso e, se
funcionar para vocé, ouca
musica”, diz.

O publicitario e assessor
de comunicagao, Allan To-
maz, confessa que ndo con-
segue concluir uma tarefa
antes de iniciar outra, mas
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Eveline Viana: ela fica conectada, mas ndo passa do horério
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Veja algumas agdes
que podem auxiliar
para vocé cumprir
suas atividades
mais concentrado:

W E-mail - Ficarcom

e-mail aberto faz o nivel de
interrupgoes crescer e aumenta
asensacdo de atividades por
fazer. Defina periodos para lidar
com as suas mensagens;

BRedes Sociais - Vocé usa
twitter, facebook, orkut, etc?
Controle a ansiedade de ficar
conectado a essas redes. Utilize
em eventuais intervalos do dia
ou no horério de almogo.
M Pessoas — Se muita gente
interompe vocé, pode ser
porque sua comunicagao nao
anda muito adequada. Faga
uma revisdo de como redige os
e-mails, concede informagdes e
delega atividades.
HAinda esta com faita de
foco? - Comega uma atividade
e em pouco tempo salta para
outras tarefas? Se a atividade for
grande, quebre em pequenas
atividades, feche qualquer
outro software que nao
esteja usando, cologue o
celular no silencioso e, se

funcionar paravocé, ouca
musica.

FONTE CHRISTIAN BARBOSA - ESPECIALISTA EM GESTAD DO TEMPO E PRODUTIVIDADE

revela que se esforca para
nao perder o foco enquanto
esta em horéario de traba-
Iho. “Deixo para responder
e-mails quando estou em
horério de intervalo ou em
casa. Respondo aos bate-pa-
pos quando nao estou so-
brecarregado de servigos, e
se tem muita gente me pro-
curando nesses bate-papos
eu coloco logo na opgao in-
visivel e respondo somente
aqueles que sao necessarios
responder. Telefone fixo do
trabalho ndo dé pra deixar
de atender, mas o celular as
vezes tem que ser desliga-
do ou deixar no silencioso
pra ver quem ligou e retor-
nar depois, principalmen-
te quando estou cobrindo
algum assunto na rua. Uso
desses artificios pra nao

desviar o foco do trabalho”,
conta.

A pesquisa realizada pela
Workplace Options questio-
nou os profissionais sobre o
uso da tecnologia nas empre-
sas. Para 60% dos trabalha-
dores, ter um smartphone
auxilia no aumento da pro-
dutividade. Ja 35% afirmaram
que esses equipamentos au-
mentam o nivel de distracoes
durante o dia e, para 50% dos
participantes esse padrio se
replica na vida pessoal. So-
mando o uso dos aparelhos
tecnologicos com as redes
sociais, a situagdo se agra'
No estudo, 55% dos entrev
tados sentem que acessar es-
ses meios de comunicacdo no
trabalho aumenta um pouco
ou de forma significante o
volume de distracdo.

“Consegui avaliar

Eveline Viana, publicitaria,
revela que passa o dia inteiro
conectada a um programa de
conversa instantanea, porém,
ela justifica que o aplicativo
€ usado para contatos profis-
sionais. Segundo ela, o que
mais atrapalha durante o
horario de trabalho sao os e-
mails que recebe ao longo do
dia. “Recebo muitos e-mails
de atualizacdes de blogs que
gosto de ler, como Social Me-
dia, Mundo do Marketing, Ob-
servatorio de Imprensa e etc.
Eles sempre trazemmatérias
€ artigos interessantes e eu
fico tentada aler”, diz.

Ela revela também que
costuma acessar redes so-
ciais durante o dia. “Costu-
mo, uma ou duas vezes por
dia, acessar redes sociais. Ela
¢ atil para procurar informa-
¢Oes e para se atualizar so-
bre coisas que acabaram de
acontecer, afinal hoje con-
seguimos informacoes de
primeira mao sempre atra-
vés delas. Acredito que, para
pessoas que nao sao viciadas
em ‘twittar' como eu, isso
nao altere tanto a distracao.
Mas tenho amigos que pas-
sam o dia e até a noite liga-
dos nos ‘pios’ do passarinho
azul”, acredita Fveline,

Outro resultado impor-
tante divulgado na pesquisa
& com relacdo ao tempo gasto
no trabalho. Segundo o levan-
tamento, 42% dos entrevista-
dos estendem o seu horario
de expediente para poder
trabalhar sem serem inter-
rompidos. Para o especialista
em gestdo do tempo e produ-
tividade, “isso é a tradugdo
de que as pessoas estdo pre-
cisando de mais tempo para
fazer as mesmas atividades
que fariam durante um dia
normal de trabalho, caso nao
fossem interrompidas com
todas essas demandas”.

Em Belém, estender o ho-
rario de trabalho tambem é
comum. O assessor de comu-
nicacao Allan Tomaz conta
que nao tem hora certa para
entrar ou sair do trabalho.
“Na minha fung¢ao acho que
¢ impossivel trabalhar sem
ser interrompido em algum
momento, e isso faz eu ter
que estender minha jornada
de trabalho sim. E as vezes,
inevitavelmente, acabo levan-
do trabalho pra casa, inclu-
sive aos finais de semana”,
lamenta.

Ja Eveline Viana, ¢ adepta
de uma técnica diferente pa-
ra ndo ter que passar do ho-
rario. “Costumo chegar mais
cedo no trabalho para poder
adiantar meu trabalho sem ter
ninguém para me pedir um
milhdo de coisas ao mesmo
tempo. Quando necessario fico
até mais tarde, mas so quando
necessario”, pontua.



