Titulo: Clientes ndo planejados: existe uma saida?
Veiculo: Empresas & Negdcios - SP Segao: *** Centimetragem: O
Pagina: 5 Data: 09/02/2011 Valor: 0

Clientes nao planejados:

existe uma saida?

Que as urgéncias tomaram
conta do ambiente
corporalivo, LSS0 ninguem
tern duvidas

orém, muitas dessas urgén-
Pcias nao sdo culpa sua, mas

de clientesouaté colegasde
escritdrio que nao conseguem se
planejar e ficam desesperados na
taltima hora.

Com certeza esse é um proble-
ma que, se vocé ainda ndo passou,
um dia ird passar, seja atendendo
clientes externos ou internos.
Esse é um dagueles problemas
de produtividade que, em geral,
nos dé a sensagdo de estarmos de
maosatadas. Mas existemalgumas
estratégias simples, que, na maio-
ria dos casos, minimiza essa difi-
culdade. Vou resumir seis ideias
eficazes sobre essa questao:

1 - Conwverse sobre o problema
- Se o cliente tem esse hdbito de
atrasose urgéncias, nadamelhordo
que exporoproblemade forma soli-
cita, aberta e pedindouma sugestio
dele para minimizar o problema.
Deixe-o exporseus pontosde vista
e, posteriormente, complemente
com as suas sugestoes.

2- Exponha o Cronograma
- Caso o cliente esteja a par do
cronograma podera ver que a
NAO ENTREGA de um item ir4
impactar o resultado final do pro-
jeto. Deixe isso claro no contrato,
monitore esses dados e notifique
atrasos eventuais.

3 — Seja organizado — Se vacé
ndo for organizado e planejado,
pode ter certeza que o cliente se
aproveitard desse ponto fraco,
Quanto maior a sua organizacio,
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documentagio e gestdo, melhor
o exemplo e menores as chances
de problemas.

4 — Follow - Follow Up ¢ uma
bencéo divina. Se vocé planejar
com um pouco de antecedéncia
poderd criar um sistema de aviso
ao cliente sobre eventuais prazos
de tarefas (algo com 1 ou 2 diasde
antecedéncia j4 é bem funcional).
Nao é um e-mail de cobranga, é
um e-mail de follow up, assim ele
nao “esguece”.

5 = Descubra padries — Mas, se
mesmo assimnaotiverjeito, apren-
da a lidar com certos padroes do
cliente (eles sempre existem, pode
acreditar!). Ele sempre manda
tudo por volta das 18h? Na sexta-
feira ele lota vocé de pedidos? Ele
sempre esquece o item X do proje-
to? Descubra o padrao da urgéncia
e atue de forma preventiva. Vocé
pode, por exemplo, deixar horas
reservadas para esses momentos,
ou até alocar profissionals para
essas atividades.

6 — Psiquiatra ou Rescisdo?
— Ainda assim vocé acredita que
nao tem jeito e o cliente te deixa
maluco? Neste caso, vocé tem duas
escolhas: fazer um tratamento
psiquidtrico para sua loucura ou
cancelar o contrato. Sao duas op-
coessempre viaveis. As vezes vocé
fechauma porta, e quando se vira,
descobre um portao gigantesco,
nunca se esqueca disso!

(*) - Especialista em administracdo

de tempo, é fundador da Triad PS,
especializada em programas e
consultoria na area de produtividade.
Autor dos livros: A Triade do Tempo e
Vocé, Dona do Seu Tempo, Estou em
Reunido e co-autor do Mais Tempo,
Mais Dinheiro (www.triadps.com.br).



