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Alim

que voce faz no trabalho quando
nao esté trabalhando? A pergun-
ta pode soar estranha, mas
quem nunca aproveitou o horé-
rio do expediente para navegar
na internet, pagar uma conta no
banco, fazer a unha ou bater papo no telefone
com um amigo? Do total de horas que os bra-
sileiros cumprem por dia no escritério, 40%
sao dedicadas a um tipo de 6cio que nada tem
de criativo, segundo pesquisa realizada pela
Triad PS — consultoria especializada em pro-
dutividade, colaboragdo e administragdo do
tempo — junto a dois mil profissionais.

Enquete feita pelo Boa Chance na internet
esta semana também da uma pista de como
age o pessoal que costuma enrolar o chefe:
66% deles transitam sem critério de um site a
outro, enquanto 14% perdem a hora trocando
abobrinhas com os colegas e 10% dao uma fu-
gida para resolver problemas pessoais. Pau-
sas para quebrar a rotina sdo saudéveis e
até recomendadas, dizem especialistas. O
problema é quando as escapadas diérias
ultrapassam os limites do bom senso,
comprometendo a produtividade.

Por trés de tanta embromagao estd o
avanco da tecnologia e a insercao das
redes sociais no ambiente de trabalho,
associados a um estresse que cresce
a medida que o mercado se torna
mais competitivo, afirma o consul-

tor Christian Barbosa, fundador da Triad PS:

— Uma das maiores dificuldades do profis-
sional brasileiro é controlar o tempo, estabe-
lecer prioridades. A correria é tanta que,
consciente ou inconscientemente, as pes-
soas tiram o foco das suas tarefas didrias pa-
ra tentar relaxar um pouco. Além das quatro
horas desperdigadas todos os dias, o que
mais surpreende é que muita gente ainda se
dedica a atividades nada éticas, como sexo
virtual ou procura por outro emprego.

Mas esse tipo de comportamento, obvia-
mente, ndo é exclusividade nossa: um gréfico
bem humorado publicado recentemente em
sites agregadores de noticias — como o Blue
Bus e o Fabulously Broke — mostra
que, em média, os americanos
desperdi-

¢am, por dia, trés das oito horas que passam
no escritério. Eles admitem usar a internet
para fins pessoais durante o expediente
(64%) e considerar a possibilidade de pedir
demissdo caso a emp venha a blog o
acesso dos funcionérios ao Facebook (39%).

O levantamento, que se baseou em diferen-
tes pesquisas sobre a produtividade no traba-
lho, mostra ainda que 65% dos usuérios do
You Tube assistem videos de segunda a sexta-
feira, entre 9h e 17h — quer dizer, num perio-
do em que deveriam estar trabalhando.

— Ainda estamos aprendendo a nos rela-
cionar com esse mundo conectado. Por isso
hé um certo descontrole. A tendéncia é as
pessoas aprenderem, aos poucos, como lidar
melhor com isso — explica Barbosa, ressal-
tando que, até 14, & contra as empresas blo-

quearem o acesso a sites de relacionamen-
to. — Acredito numa via de mao dupla: da
mesma forma que os funcionérios de-
vem exercitar o bom senso, as orga-
nizagoes devem estipular metas e
criar regras de convivio.
Mas enquanto esse momento
nao chega, o que prevalece no am-
biente de trabalho (pelo menos
entre os veteranos na arte de
enrolar) sao atitudes para la

Nem todo ocio é criativo

Com avanco da tecnologia, profissionais passam 40% de seu tempo no trabalho sem trabalhar

de manjadas que podem passar a impressao
de que o funcionario esta, de fato, pegando
no batente. Afinal, quem nao sabe que man-
ter a mesa sempre baguncada, passear pelo
escritério com vérios documentos na méo e
enviar e-mails depois do expediente, copian-
do o chefe, sao algumas delas?

Para o professor Clerton Martins, coorde-
nador do Laboratério de Estudos sobre Ocio,
Trabalho e Tempo Livre (Otium), do progra-
ma de pos-graduacgao da Universidade de
Fortaleza (Unifor), uma das saidas para
transformar o exercicio de nao fazer nada em
6cio criativo — ou seja, capaz de gerar so-
lugdes e novas ideias — € a empresa investir
em estratégias para que os funciondrios per-
cebam a importancia de canalizar o tempo
gasto com tarefas pouco enriquecedoras em
atividades produtivas. E o que ele chama de
“educacao para o 6cio no trabalho”.

— Ha outras solugdes criativas, como criar
um banco de tempo, para que as pessoas tro-
quem tarefas entre si de acordo com o seu tem-
Ppo de trabalho. Quando uma estratégia como
essa engrena, o funcionério acaba encarando o
trabalho como écio. Continua na pagina 3
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Profissional britanico leva meia
hora para comecar a trabalhar

Tal desperdicio, diz consultoria, representaria 16 dias de férias adicionais

m dos indicios de que
a improdutividade no
trabalho tem chamado
a atengdo das organi-
zagdes, tanto aqui quanto la fo-
ra, é a divulgac@o de mais uma
pesquisa sobre o tema, desta
vez focada nos profissionais
britanicos. Segundo a Officebro-
ker — consultoria para empre-
séarios em busca de novos escri-
térios —, os trabalhadores do
pais perdem, em média, 31 mi-
nutos diarios antes de iniciar a
jornada de trabalho. A maioria
gasta tempo fazendo café, nave-
gando na internet e conversan-
do com colegas sobre as atra-
coes na TV da noite anterior.

Funcionério foi advertido

por nao desligar o telefone
Realizada durante duas se-
manas com 1.014 funcionérios
de diferentes companhias da
Gra-Bretanha, a pesquisa tam-
bém revela que 37% dos entre-
vistados tém o habito de tomar
café da manha na mesa de tra-
balho, o que indica que estao
chegando ao escritoério mais

cedo, mas comegando a traba-
lhar, para valer, mais tarde.

Tanto tempo desperdicado,
sugere o estudo, ja equivale a
16 dias de férias adicionais
por funcionério. Para piorar, a
maioria deles diz que ir ao ba-
nheiro, checar e-mails pes-
soais e redes sociais, preparar
comida e conversar sobre te-
mas nao relacionados ao tra-
balho estédo entre suas estraté-
gias favoritas para adiar o ini-
cio do expediente.

— A internet oferece uma
enorme gama de possibilida-
des. E isso é muito tentador,
principalmente entre quem
gosta de participar de redes
sociais, como Facebook e
Twitter — diz Liz Yorke, dire-
tora de Operagoes Globais da
Officebroker e responsével pe-
lo estudo. — A linha divisoria
entre trabalho e tempo social
esta cada vez mais ténue, isto
€, as pessoas estdo misturan-
do mais as duas coisas. Vocé
pode postar informacdes so-
bre um evento no Facebook
enquanto estd no trabalho e,

quando chegar no evento, res-
ponder e-mails de trabalho pe-
lo smartphone.

Apesar de na agéncia Scama
ser permitido jogar videogame,
ver televisdo e até tirar cochilo
depois do almogo, é a internet
que mais rouba o precioso tem-
po de seus dez funcionérios.
Entre eles, o préprio diretor, Ga-
briel Franga de Carvalho:

— Sigo a maioria. Fico mais
na internet, usando as redes so-
ciais, lendo noticias e trocando
e-mails. Isso me toma uma ou
duas horas didrias. Sempre pro-
curo dar uma volta para espai-
recer, tomar café ou bater pa-
po. Mas isso ndo me toma mais
do que meia hora por dia.

Desmotivacao, uma das

causas da embromacao
Para o publicitério, o que im-
porta é o modelo de gestao por
metas, em que os funcionérios
tém que cumprir tarefas em um
tempo determinado. A cobran-
¢a é feita em cima da qualidade
e do cumprimento dos prazos.
— O que as pessoas fazem

durante o processo nao é da
minha conta — diz Carvalho,
ponderando que as vezes a his-
téria pode ser diferente. — Ja
tive que advertir um funciona-
rio que, toda vez que era soli-
citado, pedia um momento
porque estava no telefone. E
quase sempre esquecia o que
tinha sido pedido depois que
desligava. Foi preciso chamar
para uma conversa. Ainda bem
que resolveu, porque o proxi-
mo passo seria a demissao.
Para a psicé6loga Sueli Brus-
co, diretora da SimGroup,
agéncia especializada em solu-
¢oes de reconhecimento cor-
porativo, ao lado do estresse e
do avango das midias sociais,
a desmotivacao pode ser
apontada como uma das ra-
zdes para tanta embromacao:
— E importante ressaltar que
a tecnologia pode favorecer o
desperdicio de tempo, mas o |
funcionério desmotivado, mes-
mo sem internet, ndo se concen-
trard em suas atividades: pode

passar boa parte do tempo pen-

~sando em outras coisas. m



