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14/1/2011 - Clientes ndao planejados: existe uma saida?

Christian Barbosat

Qe as urgéncias tomaram conka do ambienke corporativa, isso ninguém tem ddvidas. Porém, muitas dessas
urgéncias ndo s3o culpa sua, mas de dientes ou aké colegas de escritdrio que ndo conseguem s planejar &
ficam desesperados na Olkima hara,

Com certeza esse & um problema que, se wocé ainda ndo passou, um dia ird passar, seja atendendo clientes
externos ou inkernos, Esse & um dagueles problemas de produtividade que, em geral, nos da a sensacdo de
estarmos de maos atadas, Mas existem algumas estrakégias simples, que, na maioria dos casos, minimiza essa
dificuldade, You resumir seis ideias eficazes sobre essa questio;

1 —Converse sobre o problema — 5 o cliente tem esse habito de atrasos e urgéncias, nada melhor do que
expor o problerma de Forma solicita, aberta e pedindo uma sugestdo dele para minimizar o problema. Deixe-o
expar seus pontos de viska e, posteriormente, complemente com as suas sugeskdes,

Z- Exponha o Cronograma - Caso o ciente esteja a par do cronograma poderd ver que a MAQ ENTREGA de
urn ikem ird impackar o resulbadao final do projeto, Deixe isso claro no contrako, monitore esses dados & notifique
atrasos evenkuais,

3 —Seja organizado - Se vocé ndo for organizado & planejado, pode ber certeza que o cliente s& aproveitara
desse ponto fraco, Quanko maior a sua organizacdon, documentacdo e gestdo, melhor o exemplo & menores as
chances de problemas.,

4 —Follow - Follow Up & uma bencdo divina, Se vocé planejar com um pouco de antecedéncia podera criar um
sistemna de aviso ao ciente sobre eventuais prazos de karefas (algo com 1 oo 2 dias de antecedéncia ja & bem
funcionall. Mao & um e-mail de cobranca, & um e-mail de Fallow up, assim ele ndo "esquece”.

5 —Descubra padrdes —Mas, se mesmo assim ndo tiver jeito, aprenda a lidar com certos padrdes do cliente
(eles sempre existemn, pode acreditar !, Ele sempre manda tudo por wolka das 1807 Ma sexta-feira ele loka vocé
de pedidos? Ele sempre esquece o ikem ¥ do projeto? Descubra o padrdo da urgéncia & atue de Forma
preventiva, Yoo pade, por exemplo, deixar horas reservadas para esses momentos, ou aké alocar profissionais
para essas atividades,

6 —Psiguiatra ou Rescisao? — Ainda assim vocg acredita que ndo kem jeito & o cliente te deixa maluco?
Meste caso, vocg tem duas escolhas: Fazer um bratamenta psigquiatrico para sua loucura ou cancelar o contrata,
580 duas opodes sempre vidveis, As vezes vacg Fecha uma porta, & quando se vira, descobre um porkdo
gQigantesco, nUnca se esqueca dissol

*ohrisiian Farbosa 8 espacialieta no Srasi am admindfracdo de fempa 8 proctaifiadacs, & fndacdor da Fvad £,
amorara mutindoiona’ egpecalrass am programar & consulona na drad o progubisdads, colaborardo a
admingteacdo da femoo. Mak nformardas: & MM MASFamaa, com. b




