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ARTIGO

Equipe feliz gera
bons resultados

Christlan Barbosa

Estamos em uma época
de similaridade no mercado.
A grande parte dos produtos
e servicos ¢ semelhante, tal
que hoje a qualidade comer-
cial nao é tHda mais como di-
ferenciacio e sim como uma
obrigacao. Aqueles que ndo
possuirem esta caracteristi-
ca sairdo do comércio em
curto prazo.

O fator prego merece um
comentario adicional, mas
também j4 ndo é tho decisivo
como fol em outras Eépocas.
Com o advento da tecnologia
e especificamente dos sites
de comparagio de prego, o
consumidor estd mais do
fue nuneca no comando. Ele
pode rapidamente observar
quem tem o melhor custo a
oferecer e, na maloria dos
CASOS, A difnmnca & pratica-
mente nula.

Qutra semana estava em
uma lvraria e vi uma cena
que tende a ser um ato co-
mum a cada dia. Apds con-
sultar o prego de um livro,
U JOVEIT COIMEgou 4 nave-
Ear no seu smartphone em
um site de comparagao de
pregos © observou gue a
mesma obra estava um
pouco mais caro na livraria
do que o valor online de ou-
tra loja. Ele chamou o ven-
dedor, mostrou o site e per-
guntou se consegulria um
desconto malor, para cobrir
a ouira oferta. O vendedor,
por sua vez, respondeu com
indiferenga que ele ndo po-
dia fazer nada para mudar o
prego, & salu andando. O
cliente, inconformado, fol

embora, deixando dois pro-
dutos que irfa levar na pra-
teleira da loja. um livro e um
DVD. Provavelmente este
Jjovem pensard duas vezes
em voltar nagquela Hvraria.
Nao foi a diferenga de al-
guns reais que o fez desistir
da compra, mas o atendi-
mento, a falta de carinho
com o cliente.

Em um mundeo similar e
high-tech, o empreendedor
precisa estar atento em criar
attvidades que fazem a ver-
dadeira diferenga: uma
equipe feliz e de boa vontade
para atender seu consumi-
dor. 1sso verdadeiramente
supera qualquer tipo de pro-
cesso, certificagdes de qua-
lidade ou sistemas de infor-
matica. Pessoas felizes fa-
zem um atendimento excep-
cional e eriam um time feliz.
que por consequéncia, gera
clientes satisfeitos e que vol-
tardo, aléem de indicar aos
amigos.,

Issn & dbvio, simples,
mas & raro hoje em dia, nao
é verdade? Qual a altima
vez que vocé se lembra de
um alendimento extraordi-
nirio? Sua empresa tem es-
se tipo de atendimento gque
voee esperat Seu concor-
rente tem?

Muitos empreendedores
acreditam gque pessoas feli-
zes sdo feitas apenas por sa-
larios maiores e isso nao &
verdade, Dinheiro & impor-
tante, mas nao & tudo. Exis-
tem pequencs “mimos” gue
custam pouco para a em-
presa e podem ajudar a criar
uma equipe mais satisfeita,
como por exemplo:

* Dia do Aniversario ex-
perimente dar meio periodo
de bénus para o funciona-
rio que fizer aniversario, as-
sim ele pode curtir esse
tempo com a familia e fazer
colsas importantes no seu
dia especial.

* Dé tempo para eles pro-
cess0s, sistemas e metas de-
pendem de pessoas e pesso-
as dependem de tempo. In-
vista em (reinamentos e
softwares de administragao
de tempo e produtividade,
com foco em ajudar pessoas
a terem malor equilibrio na
sua vida pessoal e profissio-
nal. Os resultados sao rapi-
damente visiveis.

* Alinhe semanalmente o
time nas metas importantes
da empresa faga com gue
pequenas atividades ajudem
a refletir nos indicadores
das metas almejadas pela
sua empresa.

* Faga uma pesquisa de
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sugestoes veja como melho-
rar o clima na empresa. Pe-
quenas acies podem dar ex-
celentes resultados.

* Recompense e comemo-
re Nan esqueca que peque-
nas vitorias devem ser re-
compensadas e comemora
das. Por que sa fazemos fes-
ta de final de ano? Que tal
uma festa por fechar um
més acima da metas?

O que faz sua empresa
unica no mercado? Sua
equipe respira e vive esses
valores? Da proxima vez gque
pensar em como melhorar os
resultados da empresa, nao
se esguea de pensar em co-
mo tornar pessoas (elizes, [s-
so deve fazer parte da sua
estratégia empreendedora
néo apenas do departamen-
to de recursos humanos.

Christian Barbosa é es-

pecialista em administragio
de tempo e produtividade
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