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Por Caroling Vilela

Fducar s
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Veja as dicas dos especialistas
sobre como sua empresa deve
educar os funciondrios para o uso
das redes sociais

Dt‘ acorcdo com a editora da revista INFO, Katia Arima,
em um seu artigo “Dicas sobre uso das redes sociais
na empresa”, as empresas geralmente optam por uma des-
sas quatro abordagens para as midias sociais: fecham os
olhos, tapam os ouvidos e esperam o horroroso monstro da
midia social ir embora; admitem que a midia social existe,
mas impedem que seus funciondrios a acessem usando re-
cursos corporativos; molham o dedo nas dguas da midia so-
cial e permitem que alguns funciondrios a acessem para
propositos limitados; adotam a midia social como um canal
de comunicacio adicional e como uma forma de confiar no
bom senso coletivo para critérios de uso. Mas independen-
temente do que se faca, as midias sociais continuam existin-
do e daqui para frente a empresa, em algum momento, de-
vera planejar alguma acao com relacao a elas.

UUma das discussoes atuais € sobre a maneira como os fun-
ciondrios devem agir nessas midias sociais. Até entao, a solu-
¢ao encontrada por muitas organizacoes tem sido a de blo-
quear essas ferramentas, porém, muitas delas também ja se
deram conta de que os avancgos tecnol6gicos tornaram esse ti-
po de acio obsoleta. De que adianta bloquear, se o meu fun-
ciondrio possui um telefone celular com acesso a Internet e
minha empresa nao pode fazer nada com relacao a esse uso?
Sera que a melhor solucdo nao seria educar esses funcio-
ndrios para o uso positivos dessas midias? Como evitar pro-
blemas que vemos diariamente na midia, como o caso da pro-
fissional terceirizada do STF que foi demitida ap6s questionar
em uma rede social quando Sarney encerraria a sua carreira?

De acordo com a diretora de desenvolvimento da Right
Management, Marcia Palmeira, sem divida, o caminho da
educacao € o mais longo e dispendioso inicialmente, porém €
0 ideal e mais sustentavel, além de trazer economias de longo

im’m

prazo. “Proibir nunca foi e nem serd o melhor caminho.

Orientar, educar, sim. Temos que considerar os beneficios
que trazem o uso das redes sociais, especialmente para a for-
macao do nefworking e troca de informacgoes, porém, as pes-
soas devem ser alertadas sobre 0s riscos de se publicar infor-
macoes sigilosas das e sobre as empresa. Outro ponto impor-
tante € esclarecer para as pessoas através de documentos,
palestras e treinamentos, sobre quais assuntos nao podem ser
comentados sobre a organizacao, ou seja, nenhum, salvo os
que ja foram publicados com autoriza¢io da propria empresa
nos meios publicos de comunicacao”, explica ela. Para Rena-
to Grinberg, diretor da Trabalhando.com, a educacio tem
que vir junto com algumas restricoes, caso contrario, 0 uso
das redes sociais em horirio podera gerar grande ineficiéncia
N& t‘]'l'l]')l't‘ﬁﬂ.

Ja a defesa de alguns especialistas, como o diretor da Eken
Comunicacao Digital, David Reck, é de as empresas partirem
para as redes sociais de forma corporativa, buscando um rela-
cionamento maior com o seu publico-alvo, consumidores e
fornecedores. E nesse caso, seria totalmente contra esse
cendrio a empresa punir o proprio funciondrio bloqueando-o
e o impedindo-o de acessar as redes sociais, ji que ela estd
pregando um novo posicionamento em relacio a elas.

Para Reck, a educacao deve comecar criando um comité
multidisciplinar com gestores ou pessoas indicadas por eles
e discutir e apresentar qual o cendrio da Internet hoje, como
a marca da empresa estd sendo divulgada, assim como o da
CoNCorréncia, € mostrar que muitas vezes, mesmo 4 empresa
nao fazendo nenhuma aciao com relacao a Internet ja existem
consumidores e funciondrios interagindo sobre a marca nes-
sas redes. “Tem que mostrar como € que o funcionario esta
se comportando, principalmente, quando ele deixa de atuar
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na rede social como pessoa fisica e assina com o cargo dele
na organizacio e fala sobre a empresa, ou seja, muitas vezes
ali, ele € visto como um representante. Nesse sentido, a orga-
nizacao deve tracar um panorama e colocar para as pessoas
dessas dreas como elas podem criar um projeto e trabalhé-lo
de ponta a ponta, E a drea de RH sobre o que vai ter que es-
clarecer para os funciondrios, o que vai ter que colocar no
Manual de Conduta, qual vai ser o posicionamento da em-
presa e a estratégia”, explica o diretor.

Que ferramentas usar no

processo de educagdo?

Para Reck, acoes através de workshops e palestras sio
muito bem vindas, porque elas acabam conscientizando
sobre 0 hé por trds de todo o cendrio no uso das redes sociais.
“Geralmente, as pessoas que estao ali tém uma visao muito
superficial sobre o uso dessas midias. Quando vocé comega a
mostrar com profundidade a importancia desses canais,
trazendo casos de problemas que aconteceram no mercado e
ilustrando os cenarios, isso abre bastante a visao dos envolvi-

Grienlc;ﬁo

dos”, explica. O diretor também acredita que a Intranet seja
um canal forte para esse tipo de sensibilizagdo, pois nela é
possivel manter a geracao de contetidos e comunicacoes.
Grinberg acha que a melhor op¢ao sao os encontros, pois
a interacao com outras pessoas ¢ a discussao de exemplos
reais fazem com que a retencio da informagao seja mais efi-
caz. Nesse sentido, ele nao aconselha uso de e-mails ou car-
tas, ja que, segundo ele, estes nao sio lidos ou se isso acon-
tece, 520 esquecidos rapidamente. Ja Palmeira, acredita que
todos os meios de transmissao de conhecimento, de troca de
ideias e reflexoes devem ser utilizados. Para ela, cada indivi-
duo tem uma forma de apreender e por isso, usar um cami-
nho tinico para a educacao (ou reeducagao) nao é suficiente.

O que a empresa

deve ensinar aos funciondrios?
“O principal ponto € ela definir dentro dessa estratégia,
como ela deseja que os funciondrios se posicionem”, explica
Reck. Segundo ele, se a empresa aceita que o funciondrio se

apresente representando o cargo dele nas redes, com certeza, ™
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“Se vocé estiver num ambiente
de trabalho, vocé mostraria aquela

informacdo para as pessoas que la estdo?

Se a resposta for ndo, néo a divulgue.”

terd diretrizes diferentes da empresa que ndo aceita. Por

exemplo, pedir para que ele evite misturar a vida pessoal com

a profissional e evitar comentirios um tanto polémicos como

relacionados a religiao, futebol ou de possiveis patroci-

nadores da empresa. “Se fizer uma analogia, € como uma

empresa que contrata uma personalidade para fazer a

exposicao da marca e ela faz uma série de restricoes para essa

pessod, que se nao cumpridas podem gerar cancelamento do
contrato. O mesmo acontece com esse profissional da organi-

Za¢ao, que se torna uma personalidade da marca”, diz.

Jaaempresa que adotar uma postura em que o funciondrio
ndo pode comentar qualquer acao da empresa nas redes so-
ciais, se ela observar que alguns deles tém interesse em escre-
ver algo sobre 0 mercado, ela pode evitar que ele caia no erro
de expor a organizacio, liberando o acesso dentro de canais
internos para que ele promova o seu depoimento.

Veja as dicas que vocé pode passar ao seu funciondrio no
processo de educacio para as redes sociais e Internet:

‘dj\_, Avalie 0 peso da sua opinido e possiveis consequéncias
que podem ser geradas, principalmente, se ocupa um
cargo gerencial ou de confianca;

ch\" Tenha em mente que o mundo inteiro pode ter acesso ao
que escreve e (ue sua imagem estd em jogo;

ﬁ\., Cuidado com a divulgacao de questoes internas da

T empresa, mesmo que parecam simples a0 seu julgamen-
to. Muitas vezes, estamos tao imersos em uma realidade
que nao damos conta de como um pequeno detalhe
pode revelar muitas coisas;

v Evite falar mal de concorrentes, pois essa ¢ uma pratica

"~ considerada antiética;

E:I\_, Tenha uma conversa com seus superiores sobre 0 que
pode ou nao ser divulgado na Internet;

A\ Nada melhor do que ter o aval da companhia para evitar

~ possiveis problemas por falta de alinhamento;

G\J Quando for publicar uma informacao, pense antes de
coloci-la e depois avalie se ainda acha que € um benefi-
cio ter aquela informacio. Se vocé tiver duvidas se isso
pode ou ndo dar problemas, nao coloque. Uma boa
regra € pensar: se voceé estiver num ambiente de trablho,
voce mostraria aquela informacao para as pessoas que la
estao? Se a resposta for nao, nao a divulgue.

iwm

Para os gestores:

[ﬁ\, Reconheca que a presencga das midias sociais na rotina
da maioria dos funciondrios € uma realidade. Portanto,
busque elaborar um codigo de conduta explicativo
quanto as informacoes que podem ser ou nao divul-
gadas;

f9\ Oriente a equipe quanto aos cu idados que devem tomar,

~ pois os colaboradores devem entender que carregam
CONSIgo 4 imagem corporativa;

A\ Esteja sempre aberto para dividas relacionadas a esse

~ tema e ndo trate o assunto como algo que nao pode ser
discutido dentro da empresa.

Veeja as dicas do consultor, Christian Barbosa para que os
funciondrios aprendam a gerenciar 0 seu tempo nas redes
sociais
@\, Participe de redes sociais relevantes — Vocé nio pre-

cisa estar em 10 redes sociais, selecione as mais rele-
vantes ¢ as que tenham o maior nimero de pessoas
conectadas aos seus objetivos.

@\, Desabilite os avisos de recados e mensagens—Confi-
gure suas redes para nao ficarem te avisando, apitando
ou enviando e-mails a cada nova mensagem ou scrap
que vocé receber. Se vocé visualizar todos os avisos, vai
perder umtempo que vocé nem imagina € o que os olhos
veem, a curiosidade nao consegue controlar, nao €7

ﬁ\., Tenha horarios — Assim como no e-mail, nada de ficar

~ coma rede aberta toda hora. Defina horario ou dias para
atualizar e olhar suas redes. Costumo olhar minhas redes
sempre de noite ou aos domingos. O Twitter, quando
estou na empresa, vejo trés vezes por dia e olhe la.

'ﬁ\_, Utilize Softwares — Existem milhares de programas que

~ajudam voceé a atualizar suas redes sociais de forma sim-
ples e integrada. Recomendo o Tweetdeck, ele integra
todas as minhas redes, ou seja, basta escrever uma vez
para todas as redes serem atualizadas. O Echofon para
Firefox também € excelente. Para celulares existem
diversos, basta dar uma pesquisada para encontrar
algum com a sua cara.

ﬁ\’ Dica para o Twitter — Como o Twitter estd na moda, a
minha dica é: siga poucas pessoas, mas com conteado re-
levante, Se vocé seguir muita gente nao deve usar o Twitter
como fonte de conhecimento e provavelmente ele nio
deve agregar muito valor ao seu dia a dia, pois acaba ten-
do tantas mensagens que dificilmente vocé vai vé-las, »
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