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Noticias para juventude empreendedora

Cofuna do Christian

Christian Barbosa

O paulistz Cheistian Barbosa & centista de computacdo e malor especialista no Brasil em administracdo
de ternpo & produtiidade, Abriu suz primelrs ernpress 308 15 anos e foi um dos profissionals mais
Jovens do mundo & receber o cerffficado da Microsoft,

E fundador da Triad PS, empress multinacional especislizads em programas & consultoria na dres de
produtividade, oo."abora-;é"o e administracio do fempo, D& freinamento e palesiras para as maiores
empresas o pals & 33 Fortune 100, Sus metodologis j3 foi tema de matérizs em diversos velowlos
conceifuados, como as revistas lefs, Istof e Epoca. £ Facilitador do programa de empreendedores do
Sebrac/ONLU-Empretec ¢ autor de guatro lvos sobre o ferma: 4 Trade do Tempo, lfocg, Donag do Sed
Tempo, Estow ermn Reunido e Mals Ternpo & Mais Dinheiro em parceriz com Gustauvo Cerbas:,

Site: www.christiznbarbosa.com.br

COMO LIDAR COM PESSOAS E CLIENTES NAO PLANEJADOS

Perguntaram-me, pelo twitter e pelo meu blog, como podemos lidar com pessoas
e clientes que ndo sabem se planejar e sdo sempre urgentes, afetando o seu
proprio planejamento.

Para aprender meios de administrar o convivio com os gue ndo se planejam, &
preciso primeiro classificar as urgéncias em dois tipos: Imprevisiveis e
Migratdrias. &s Imprevisiveis sdo aguelas que simplesmente ndo ha previsao,
pois elas nascem urgentes, como problemas de sadde, guebras em
equipamentos, acidentes, etc. & as Migratdrias mudam da esfera da importancia
para a esfera da urgéncia {por negligéncia, falta de tempo, esquecimento, falha
ha comuhnicacdo, guerra de egos, entre outros),

A categoria Imprevisiveis representa a minoria das urgéncias. Para este tipo de
J urgéncias, em geral, ndo ha o que se fazer para preveni-las, simplesmente elas
acontecem e precisam ser resolvidas imediatamente., As Migratorias é outra
histdria, elas podem ser precavidas na maior parte dos casos. O primeiro passo para lidar com urgéncias @ entender que
elas fazem parte do seu planejamento, na forma de alguma atividade de prevencdo ou de espaco em tempo para resolvé-
las, O segundo passo, e mais interessante, & gque a urgéncia acontece porgue ndo conseguimos aprender com a
mensagem subliminar que ela nos traz. Quando paramos para entender, a coisa muda de figura. Para isso sugiro que
inicie o mapeamento das urgéncias gue, além de identificd-las, permite a analise do guanto & possivel planejar e o quanto
de tempo & necessario deixar livre para as coisas que surgem.

Uma forma simples de fazer isso @ anotar em seu caderno, tudo gue apareceu como urgéncia ao longo do dia. Se vocé
tiver acesso a Internet, pode usar o Neotriad (software de planejamento desenvolvido pela Triad PS) e classificar as
atividades, para analisar posteriormente em seus graficos.

Além do mapeamento, separei algumas estratégias que usamos na consultoria de reducdo de urgéncias:

+ Mostre planejamento sempre, seja um modelo, Quanto mais perdido vocé estiver, mais sujeito as urgéncias estard. Isso
desmaoraliza sua cobranca em relacdo s outras pessoas;

+ Se 3 urgéncia & gerada por falhas de comunicagdo, comece a redigir seus e-mails de maneira mais estruturada, com uma
secdo de prowimos passos destacada, Nas reunifies, ao terminar envie um e-mail com os itens discutidos & acdes
acordadas;

+« Quando a urgéncia & gerada pela auséncia ou falha de processos, envie um e-mail ao seu gerente pontuando o
problema e liste as dltimas ocorréncias da urgéncia;

+ Na sexta-feira de manhd, envie um e-mail a0 seu cliente ou gerente com 0s possiveis acontecimentos gue podem se
tornar urgéncias na praxima semana e proponha um plano de agdo preventivo;

« Compartilhe com o cliente seu processo interno & peca ajuda para gue o método atenda as suas necessidades de forma
planejada;

« Faga um relatdrio mensal, com as demandas Importantes solicitadas por seu gerentefcliente e outra coluna com as
Urgéncias. Cologue suas sugestdes para o prdzimo més. Se possivel, faca uma reunido com ele para expor esses dados.
Esse tipo de abordagem mostra profissionalismo e a preccupacdo da empresa em um trabalho sério para ambos, o que
funciona muito bem com clientes e fornecedores.



