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Coluna do Christian

Christian Barbosa

O paulista Christian Sarbosa & cientista de computagio e maior especiaiista no Brasil em administragio
de tempo & progutividade. Abriu sua primeira empresa aos 15 anos e foi um dos profissionals mais
jovens do munds & receber o certificado da Microsoft,

E fundador da Triad PS5, empresa multinacional especializads emn programas & consuitoria na rea de
orodutividade, colaboragio & administragdo do fempo. D3 treinamento & palestras para as malores
empresas do pals e da Forfune 100, Sua metodologla j& fol tema de matérias em diversos veiculos
conceifuados, como as rewisias leia, fstof e Epoca. £ Faciitador do programa de empreendedores do
Sebras/ONU-Empretec e autor de guatre Nures sobre o terna: A Triade do Tempo, locs, Dona do Seu
Tempo, Estou emn Reunido & Mals Tempo & Mais Dinhelro emn parceris com Gustavoe Cerbasi,

Site: www.christianbarboss.com.br

EQUIPE FELIZ GERA RESULTADOS

Estamos em uma época de similaridade no mercado, & grande parte dos produtos e
setvicos & semelhante, tal gue hoje a qualidade comercial ndo & tida mais como

\\e{\‘— diferenci'ag_éo e msim Como - uma obrigacdo. Aqueles que ndo possuiremn esta
E}c,e, 0@.\ caracteristica sairdo do comércio em curto prazo.
O

\leﬂ L) O_fator preco merece um comentario adicional, mas t_ambém ja n_éo & tao decisi\t_o como

foi em outras épocas. Com o advento da tecnologia e especficamente dos sites de

0(5 comparacdo de prego, o consumidor estd mais do que nunca no comando. Ele pode

(€} e rapidamente observar quem tem o melhor custo a oferecer e, na maioria dos casos, a
exa(} diferenca @ praticamente nula.

Outra semana estava em uma livraria @ vi uma cena gue tende a ser um ato comum a
00‘ cada dia. Apds consultar o preco de um livro, umn jovem comecou a navegar no seu
s smartphone em um site de comparagdo de precos e observou gque a mesma obra
estava um pouco mais caro na livraria do gue o valor online de outra loja. Ele chamou o
vendedor, mostrou o site e perguntou se conseguiria um desconto maior, para cobrir a
outra oferta, O vendedor, por sua vez, respondeu com indiferenca que ele ndo podia

fazer nada para mudar o preco, e saiu andando,

0 cliente, inconformado, foi embora, deikando dois produtos que iria levar na prateleira da loja, um livro & um DVD.
Provavelmente este jovemn pensara duas wezes em voltar naguela livraria, Nao foi a diferenca de alguns reais que o fez
desistir da compra, mas o atendimento, a falta de carinho com o cliente.

Em um mundo similar & high-tech, o empreendedor precisa estar atento em criar atividades gue fazem a verdadeira
diferenca: uma equipe feliz @ de boa vontade para atender seu consumidor, Isso verdadeiramente supera gualguer tipo
de processo, certificacdes de qualidade ou sistemas de informatica.

Pessoas felizes fazem um atendimento excepcional & criam um time feliz, gue por consequéncia, gera clientes satisfeitos e
gue yoltardo, além de indicar aos amigos.

Isso é obvio, simples, mas & raro hoje em dia, ndo & verdade? Qual a dltima vez que vocé se lembra de um atendimento
extraordinario? Sua empresa tem esse tipo de atendimento que vocé espera? Seu concorrente tem?

Muitos empreendedores acreditam que pessoas felizes sdo feitas apenas por salarios maiores e isso nao & verdade.
Dinheiro & importante, mas nao & tudo,

Existemn pequenos “mimos” que custam pouco para a empresa e podem ajudar a criar uma equipe mais satisfeita, como
por exemplo:

sDia do Aniversario - Experimente dar meio periodo de bdnus para o funcionario que fizer aniversario, assim ele pode
curtir esse tempo com a familia e fazer coisas importantes no seu dia especial;

sDE tempo para eles - Processos, sistemas e metas dependem de pessoas e pessoas dependem de tempo. Invista em
treinamentos & softwares de administracdo de tempo & produtividade, com foco em ajudar pessoas a terem maior
equilibrio na sua vida pessoal & profissional, Os resultados sdo rapidamente visiveis;

s Alinhe semanalmente o time nas metas importantes da empresa - Faca com gue pegquenas atividades ajudem a
refletir nos indicadores das metas almejadas pela sua empresa;

sFaca uma pesquisa de sugesties - Yeja como melhorar o clima na empresa. Peguenas acdes podem dar excelentes
resultados;

+«Recompense e comemore - N30 esqueca que pequenas vitdrias devem ser recompensadas e comemoradas. Por que sd
fazemos festa de final de anco? Que tal uma festa por fechar um més acima da metas?

0 gque faz sua empresa unica no mercado? Sua equipe respira e vive esses valores? Da prdxima vez que pensar em como
melharar os resultados da empresa, ndo se esqueca de pensar em como tornar pessoas felizes. Isso deve fazer parte da
sua estratégia empreendedora e ndo apenas do departamento de recursos humanos,



