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Multinacionais
vao monitorar
uso deredesocial
notrabalho

Companhias como as americanas
Actiance e Sourcefire come¢am
ase instalar no pais atraidas

pela crescente utilizacao do
Facebook, Twitter e Orkut no
ambiente profissional. - P24
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Uso de redes sociais
traz companhias
americanas ao pais

Multinacionais de seguranca aproveitam demanda gerada pela
crescente utilizacao de Facebook, Twitter e Orkut no trabalho

Rafael Palmeiras
rpalmeiras@brasileconomico.com.br

Recém-chegada ao Brasil, a
americana Actlance pretende
disseminar no pais a cultura de
monitoramento a redes sociais
no ambiente coorporativo. De
acordo com pesquisada consul-
toria Triad PS, feita com 1.606
profissionais, 84,6%: tém o ha-
bito de acessar redes sociais no
horario do expediente, o que
alerta aos gestores a adocdo
deste tipo de servico.

Como uma especie de “Big
Brother” virtual, o sistema per-
mife o controle de acesso diario
as paginas visitadas pelos fun-
clondrios. “0O sistema faz uma
gravacao criptografica das men-
sagens enviadas e recebidas.
Desta forma, e possivel fazer o
rastreamento e a recuperacio
do conteudo para efeito de audi-
toria ou em demandas juridi-
cas”, diz Fernando Neves, dire-
tor operacional da Actiance.

As companhias que mais pro-
curam os servicos da Actiance
estdo preocupadas com a queda
na produtividade e com o vaza-
mento de informacoes pelas re-
des sociais. Neves afirma que an-
tes mesmo do inicio das ativida-
des no Brasil a empresa ja vinha
sendo procurada por diversas
companhias que utilizam suas
solucdes por decisdo das matri-
zes, para alinhamento mundial.

Atualmente a empresa moni-
tora 1,6 mil organizacdes no
mundo, das quais 45 sdo brasilei-
ras. “No Brasil sao monitorados
0 acesso de quase 3 milhdes de
funcionarios”, afirma Neves. En-
tre as empresas atendidas estdo
Citi Group, Bank of America,
Bank of New York, URBS, aléem
das nacionais, como o Banco Fa-
tor, Banco Votorantim, Comgas
e Ipiranga. “A filosofia adotada
por essas empresas e de monito-
ramento integral,que inclui o
tempo que o funcionario ndo es-
ta no local de trabalho. Mas &
possivel tambem restringir du-

rante o horario de expediente”,
diz. No entanto, o funcionario
precisa estar de acordo com o
acompanhamento. “0 profissio-
nal informa a companhia todos
0s seus perfis nas redes sociais.
Esses dados sao enviados as nos-
sas unidades para dar inicio ao
monitoramento, mas ele preci-
sa autorizar”, afirma. (Veja ma-
téria ao lado)

A Actiance investiu US$ 1,2
milhao para a consolidacao das
filiais no Rio de Janeiro, Minas
Gerais, Sao Paulo, Brasilia, Curi-
tiba e Porto Alegre. A compa-
nhia espera faturar cerca de
US$ 1 milhdo em menos de um
ano de atividade no pais. “Em
2012 esse valor deve crescer
45%", prevé Neves.

Bom investimento

O gosto do brasileiro pelas re-
des sociais motivou tambem a
chegada da multinacional ame-
ricana Sourcefire, No Brasil ha
um ano e meio, a empresa ja
mantém escritorios em Sao
Paulo, Brasilia e Rio de Janeiro.
Raphael d'Avila, diretor de ope-
racoes no Brasil, explica que o
pais e visto no exterior como
um bom investimento, princi-
palmente na area de seguran-
ca. A companhia registrou no
ano passado lucro liquido de
US$ 130 milhoes, sendo quase
10% do mercado brasileiro.

O diretor da companhia expli-
ca que e possivel reunir informa-
coes sobre configuracoes de re-
de, identidade de usuarios e
comportamento de trafego de
cada maquina ligada ao sistema
da empresa. “Elaboramos um
mapa de rede, onde identifica-
mos todos os sites acessados pe-
los funcionarios, como redes so-
ciais ou aplicativos de comuni-
cacdo entre eles Skype e Mes-
senger. A partir deste levanta-
mento definimos o que sera blo-
queado e tracar estratégias e po-
liticas de acesso as paginas”,
diz. A Sourcefire ja atende 40
empresas no Brasil. m

Heririgue Manreza

Fernando Neves, diretor
operacional da Actiance:
45 clientes noBrasl|

Monitoramento pode ser prova nos tribunais

A atuacdo dos profissionais nas
midias socials pode contrariar
politicas da empresa e ocasionar
queda de produtividade

Christian Barbosa, diretor exe-
cutivo da consultoria Triad PS,
informa que o uso das redes so-
ciais esta cada vez mais presen-
te na vida dos brasileiros, tanto
no ambiente social quanto no
trabalho. “Hoje, a ferramenta é
utilizada para falar com amigos,
familiares e ate manter relacio-
namento profissional,”

Porem, no escritorio, o exces-
so de uso pode causar perda de
produtividade. No pais, segun-
do dados da Triad PS, a internet
tem sido responsavel por tirar o
foco de trabalho de 35,6% dos
trabalhadores. Ja os sites de re-
lacionamento assuimem a seguin -
da posicao, com 21,4"%.

No entanto, o levantamento
da consultoria vai adiante e
mostra que no ambiente de tra-
balho, também se registra visi-
tas a sites de conteudo porno-
grafico (11,"%.), além da pratica

de sexo virtual (1,8%), apesar
das politicas de utilizacao.

Punicao

Adriano Mendes, socio da Assis
e Mendes Sociedade de Advoga-
dos, explica que os relatorios de
acessos aos sites sao validos co-
mo prova legal na hora de de-
missao, principalmente nos si-
tes de conteudo adulto e divul-
gacdo de informacoes restritas
da empresa pela rede. “Nesses
casos, além de demitir o funcio-
nario,a companhia pode abrir

um processo, por exemplo, por
pedofilia ou quebra de sigilo.”
Mendes ainda lembra que o
uso continuo de redes sociais po-
de causar baixa produtividade e
resultar em demissao por justa
causa. No entanto, as empre-
sas devem informar os funciona-
rios que estao sendo monitora-
dos. “0O profissional nao € obri-
gaclo a aceitar o monitoramento
de seus pertfis nas redes sociais,
porem, se a pratica for de co-
mum acordo, o funcionario de-
ve ter conhecimento que as in-

formacoes que ele publica po-
cdem comprometer e serem usa-
das contra ele.”

Fernando Neves, representan-
te da Actiance no Brasil, esta de
acordo que a empresa deve fa-
zer um contrato para estabele-
cer criteriosamente o gerencia-
mento dos perfis. “Se autoriza-
do, o profissional informa a
companhia todos os seus perfis
nas redes sociais. Esses dados
sdo enviados as nossas unidades
para dar inicio ao monitoramen-
to”,afirma, m R.P.
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