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Desperdicio vira hora extra

Pesquisa mostra que 70% das pessoas ultrapassam a jornada didria nas empresas porque usam o tempo de forma equivocada

» MARIANA MAINENTI

oi-se a época em que mui-
tas horas extras no trabalho
eram sinonimo de alto de-
sempenho. O que as em-
presas que investem na moderni-
zacao da gestdo de seus recursos
humanos valorizam atualmente é
o aproveitamento do tempo. Sa-
ber fazer bom uso da jornada dia-
ria é um capital importante tanto
para os funciondrios, que se tor-
nam mais produtivos, quanto pa-
ra a empresa, que se dedica a oti-
mizar a atuacao de seus emprega-
dos. Mais motivados, eles pensam
duas vezes antes de decidir mudar
de emprego. Sem incentivos, ao
contrério, desperdigam —e muito
— as horas que deveriam ser des-
tinadas as tarefas laborais e aca-
bam sobrecarregando os custos
com a folha de pessoal.
Sondagem realizada pela con-
sultoria paulista Triad PS, espe-
cializada em produtividade, mos-
tra que 70% dos 1.606 entrevista-
dos para a pesquisa “Utiliza¢do do
tempo no trabalho” ficam de oito a
10 horas didrias no servigo. No en-
tanto, do total de participantes,
30% admitiram gastar uma hora
por dia inutilmente. Outros 32%
disseram desperdi¢ar duas horas e
18,5%, que chegam a jogar fora
trés horas didrias. Entre as ativida-
des preferidas deles estdo dar uma
esticadinha na hora do almogo
(59,3%) oudo café datarde (26,8%),
paquerar o colega (13,4%) e até
procurar outro emprego (20,6%).
Questionados sobre as razoes
que os levam a usar o horério do
expediente em atividades que
ndo sdo relacionadas as tarefas
para as quais foram contratados,
uma parcela considerdvel dos
entrevistados (35,5%) disse que

Total de trabalhadores que, em
vez de executarem suas fungoes,
preferem paquerar o colega

ndo tem tempo para resolver pro-
blemas pessoais fora do trabalho.
Outros 32,1% afirmaram ter pou-
co servico a fazer, 20,4% declara-
ram estar infelizes com a funcao
e 18,6%, que recebem um saldrio
baixo e néo se sentem motivados.
A saida para tanto desperdicio
ndo é, contudo, impedir que as
as realizem tarefas pessoais
durante o expediente. Mas, sim,
motiva-las a ser mais produtivas.
“Com a jonada atual e com o tem-
po que os trabalhadores perdem
no transito nas grandes cidades, é
impossivel que eles ndo fagam coi-
sas pessoais no hordrio do expe-
diente. A empresa precisa criar es-
tratégias de produtividade sem us-
ar padrdes abusivos”, recomenda
Christian Barbosa, consultor da
Triad PS. Ele exemplifica: “E acei-
tdvel que um funciondrio precise ir
ao banco ou marcar uma consulta
médica no horério do trabalho. O
problema € que muitos nao se
sentem comprometidos com a
fungdo que exercem. Por isso, hd
um grande niimero de pessoas
que fazem hora extra, mas nao
trazem resultados para a empresa.”
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Para melhorar o placar desse
jogo em que ninguém sai ga-
nhando, a atuagdo do gestor €
fundamental. “Algumas vezes, é
ele quem cria o problema. O lider
precisa observar se estd conse-
guindo motivar a sua equipe’, diz
Barbosa. Na sondagem realizada
pela Triad PS, 48,3% dos entrevis-
tados disseram que o chefe tam-
bém realiza tarefas pessoais no
horério do trabalho; 31,8%, que
ele nao sabe se planejar; 29,4%,
que o gestor da equipe faz o fun-

ciondrio perder tempo; e 27,9%,
quese dedica a T des.

necessarias.

Considerada a melhor empre-
sa brasileira para se trabalhar pela
consultoria norte-americana

Ociosidade cansa

Christian Barbosa, consultor da
Triad PS, adverte que nao fazer
nada no trabalho também cansa
e prejudica o desempenho das
empresas. “0s funciondrios
precisam cuidar da
administracdo nao apenas do
tempo, mas de sua energia
pessoal. Mesmo sem ter
produzido no trabalho, ele pode
chegar em casa cansado e ndo
conseguir brincar com as
criancas, fazer um esporte ou
jantar com o cnjuge ou com 05
amigos”, alerta. Com certeza, 0
desempenho das fungbes no dia
sequinte serd ruim,

Great Place toWork, o Laboratdério
Sabin adotou métodos para tirar 0
melhor proveito do tempo dos
funciondrios e, com isso, fazer da
hora extra uma excegdo e ndo a re-
gra. Entre as medidas que vém
dando certo, estd a gestdo descen-
tralizada. “A lideranca precisa de-
legar tarefas, para que os funcio-
ndrios se sintam incentivados’,
ensina Marly Vidal, superinten-
dente de Recursos Humanos da
empresa. No seu entender, “a
pessoa precisa ser produtiva den-
tro da sua jornada. A hora extra
desgasta, enquanto a qualidade
de vida aumenta a produtivida-
de. Bom profissional ndo é o que
trabalha muitas horas, mas o que
apresenta resultados”.

Autonomia é
importante

A frente da drea de Tecnologia
da Informacéo (TI) do Laborato-
rio Sabin, Cintia Silva garante que
regras claras sao a melhor alter-
nativa para que os funciondrios
de uma empresa nao desperdi-
cem tempo. “A empresa passa as
informagdes importantes a equi-
pe durante os treinamentos, para
que todos saibam, sozinhos, o
que é prioridade e ndo tenham de
me perguntar coisas rotineiras.
Achamos importante dar auto-
nomia aos funciondrios”, diz. A
contrapartida é positiva. “J4 tra-
balhei em outra empresa em que
até para ir a um outro setor preci-
sava pedir autoriza¢ao ao geren-
te. Aqui vocé sabe que o seu lider
confia em vocé. Sinto-me mais
valorizada”, afirma Ana Carla
Monteiro, analista de TI.

Quase todas as tarefas do setor
sdo realizadas durante a jornada
de trabalho, que € de 44 horas se-
manais. E ndo é por falta de traba-
lho a fazer. Além da responsabili-
dade pela divulgacdo do resulta-
do de exames, a equipe de 10 pes-
soas presta suporte para 67 uni-
dades da empresa. O segredo, re-
vela Cintia, é conseguir realizar
previamente tudo o que nao € ur-
gente. “Se o funciondrio tem que
fazer uma ligagdo para a sua casa,
se precisa ir a escola do filho ou ao
médico tem toda a liberdade para
fazer. E exatamente por isso que
trabalhamos com um dia de ante-
cedéncia’, explica. Cintia conta
que consegue todos os dias cum-
prir o hordrio e ndo abre mao de,
na hora do almogo, buscar a filha
Gabrielle, de 3 anos, na escola.
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