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contato com 0s amigos, a esco-

lha do préximo destino nas fé-

rias, a compra de um produto.

Nada mais escapa da influéncia
da internet e das novas ferramentas de
comunicacao. E a relacao no ambiente
de trabalho nao foge a regra. Videoconfe-
réncias e chats, por exemplo, tém con-
quistado espaco nas reunides corporati-
vas, gracas a promessa de economizar
tempo dos colaboradores e reduzir os
gastos das empresas. Mas os especialis-
tas ponderam: € preciso saber como e
quando usar as atuais tecnologias, assim
como € fundamental nao se esquecer
daquelas regras basicas de comporta-
mento que nunca saem de moda.

Hé cerca de dois anos, a incorporadora
Brookfield conta com diferentes recursos
para aprimorar seus encontros. As ferra-
mentas vao desde uma simples comuni-
cacdo telefonica até um inovador espago
de telepresenga. Nesse ambiente, sdo dis-
postas na mesa telas que permitem uma
interacio em tamanho real. “E como se as
pessoas estivessem na mesma sala’, co-
menta a diretora de Marketing institucio-
nal da companhia, Adriana Pusch. Com
esses instrumentos, a gestora garante que
hd uma boa economia de tempo e uma
grande reducao dos gastos com viagens,
ja que a empresa tem executivos em dife-
rentes cidades brasileiras,

Esses beneficios apresentados por
Adriana sao apontados pelo professor de
gestdo de pessoas e comportamento orga-
nizacional da Unido Educacional de Brasf-
lia (Uneb), Marcelino Federal, como os
motivos que tém levado as companhias a
modernizarem suas reunides. “Chat, f6-
rum on-line, tudo isso permite que os pro-
fissionais interajam de maneira mais di-
namica, evitando deslocamentos desne-
cessdrios e, assim, otimizando o tempo’,
explica. No entanto, ele ressalta que é ne-
cessario ter cuidado ao definir quando
um encontro virtual pode ser suficiente
ou quando € importante promover um
debate cara a cara. “Questoes operacio-
nais, cotidianas podem ser resolvidas pela

As figuras da reunido
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de pessoas e de tecnologias

Ainda que a modernidade provoque mudancas no dia a dia das empresas, os tradicionais encontros de trabalho vao
sempre existir. O que tem ocorrido @ 0 aumento dos recursos para aprimorar essa ferramenta de gestao
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Nao é preciso muito: na empresa de Raquel (D), um notebook, uma tela de projecao e duas caixas de som possibilitam conversas por video

internet, mas se os participantes vao dis-
cutir pontos estratégicos, tomar decisdes
importantes, o melhor é conversar pes-
soalmente mesmo’, ensina.

O autor do livro Estou em reunido,
Christian Barbosa, também recomenda
cautela no uso das tecnologias que tém in-
vadido os escritdrios. De acordo com o es-
pecialista em administra¢do do tempo,
as ferramentas virtuais “nao sao sempre
fator de produtividade”. Para ndo acabar
prejudicando o andamento das tarefas,
ele indica atencao ao tempo do didlogo. “A
audioconferéncia, por exemplo, € interes-
sante para discussoes que nao ultrapas-
sem os 30 minutos. Depois disso, fica cha-
to e as pessoas perdem o foco”, conta.

Mas essas tecnologias nao servem
apenas a grandes corporagoes. Os tempos
modernos jé alcangaram as organizagoes

menores, como o grupo brasiliense de
implantes Osteofix. Na pequena sala de
reunides da organizacdo, hd um note-
book, uma tela de projecéo e duas caixas
de som, tudo pronto para uma conversa
por video. “Nosso diretor administrativo
nao estd tendo muito tempo de ficar no
escritdrio, entdo montamos essa estru-
tura para, na auséncia dele, a gente po-
der interagir”, conta a gestora de pessoas
da empresa, Raquel Stoll, 24 anos.

Esse recurso, contudo, nem € o gran-
de trunfo apontado pelos colaboradores
quanto aos encontros do time, A coor-
denadora de instrumentagao cirirgica
Lucy Bianchini, 53 anos, uma das lideres
da equipe, conta que é um trabalho de
coaching realizado hé cerca de um ano
o que realmente tem feito a diferenca
quanto aos momentos de debate na

corporagao. “Conseguimos deixd-los
bem mais produtivos”, afirma. As gesto-
ras explicam que, antes desse acompa-
nhamento, as reunides eram semanais e
sempre excediam o tempo estipulado,
porque assuntos cotidianos acabavam
tomando conta da pauta. “Todo mundo
queria falar junto, era um problema”,
lembra Raquel. Agora, elas sdo quinze-
nais, agendadas e confirmadas via e-
mail com antecedéncia, tém a duracao
cronometrada e contam com um rigoro-
so planejamento. “Sempre definimos
antes o que vamos discutir, assim a
equipe jd vai preparada’, completa.

Cuidados

O caso da empresa de implantes
exemplifica o que dizem os especialistas:

se atualmente ndo d4 para ignorar o bom
uso das tecnologias de comunicacao,
também é proibido esquecer algumas
regras importantes de comportamento,
seja para antes, durante ou depois dos
debates. E como a estimativa é que os al-
tos executivos passem de 60% a 70% do
tempo de trabalho em encontros profis-
sionais, esses cuidados podem represen-
tar, no fim das contas, ganhos substan-
ciais para as corporagoes.

“Um tergo das reunides é conside-
rado produtivo pelos profissionais, o
restante € jogado no lixo, o que repre-
senta um grande prejufzo para as com-
panhias”, diz Christian Barbosa, que
aponta a falta de planejamento e de
uma boa conducgdo como os principais
motivos desse quadro. Para evitar des-
perdicios de tempo e de dinheiro, ele
recomenda: “E necessério definir os
objetivos do encontro e o que precisa
estar resolvido quando a discussdo
acabar”, Durante as reunioes, a dica é
manter um condutor do infcio ao fim,
para acompanhar o andamento da
pauta, registrar as decisoes e controlar
o tempo que, segundo Barbosa, nao
deve ultrapassar duas horas. Por 1ilti-
mo, o especialista indica que uma ata
deva ser enviada depois para todos os
presentes, por e-mail.

Além disso, o professor Marcelino
Federal explica que o aconselhdvel é
reunir entre cinco e sete pessoas, para
que o debate ndo fique muito desgas-
tante. Mas, seja qual for o niimero de
presentes, todos os colaboradores pre-
cisam manter uma postura condizente
com 0 momento. “As pessoas devem ser
pontuais, educadas. Tém de desligar o
telefone, evitar gestos excessivos e nao
levar nada para o lado pessoal”, relata o
especialista. Assim, nunca é demais
lembrar: a melhor maneira de fazer
uma boa reunido, mesmo com todos os
avangos tecnoldgicos, ainda € ser pro-
fissional e aprender a lidar com o jeito
do colega, que pode ser mais extroverti-
do, racional ou inovador.

Ndo importa se o encontro € virtual ou presencial, eles sempre estdo ld. As novas tecnologias até provocaram o surgimento de personagens, mas alguns sao tao antigos como as préprias reunides. Conhega os tipos mais comuns:

1 O tecnolégico

Enquanta todos levam blogquinho e
caneta para a sala de reunido, 0
tecnoldgico carrega tablet,
smartphone e tudo o que ha de mais
moderno. No caso de problemas com
o datashow ou a videoconferéncia, é
ele que aparece para salvar 0 grupo. /

1 O informado 1

Cheio de referéncias, a todo tempo
ele cita algum estudo ou
pesquisador. Nunca vai
fesprevenido a uma reunido.
B&ficos, Livros e planilhas sdo seus
fipanheiros. £ sempre usa a
i colher mais dados.

L

0 piadista :

Engragado para alguns e
inconveniente para outrgs, o
pladista ndo tem Limites para
fazer graca. V@ nos colegas em
reunido uma plateia em
potencial para suas
pegadinhas.

O visiondrio

Tem ideias extravagantes e as
vezes irrealizdveis. E o grande
sonhador do grupo. Acha que
vale a pena correr risco —
qualquer que seja — para
inovar no mercado.

v O conciliador

Simpadtico e paciente, ele tenta
equilibrar 0 jogo e deixar
todos os lados satisfeitos.
Acredita que o conflito nao
leva ninguém a lugar algum.
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