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Investir em ferramentas que aumnmentem a

produtividade dos colaboradores envolve todo tipo
de Incentivo. No entanto, e preciso planejamento

para nao perder o carater profissional

| u_antidade
com qualidade

Renata Giacobong

dentl"O d asS empresas, o desempenho dos co-

maior complicagao seja a falta de um modelo de

laboradores merece atengao especial. Eles sao, na
maioria das vezes, 0 canal de acesso aos clientes e
os responsaveis por melhorar a lucratividade. Nes-
se sentido, investir na produtividade dos recursos
humanos pode significar o diferencial para se des-
tacar em mercados cada vez mais competitivos,
como € o caso do setor supermercadista.

Se essa midxima é verdadeira, a davida de
muitos gestores de recursos humanos pode ser de
como melhorar a produtividade dos trabalhadores.
No entanto, é preciso antes saber quais sio os
entraves que dificultam essa melhoria. “Talvez a
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produtividade, baseado em conceitos e metas, e
ndo no empirismo, para que haja fluidez nos pro-
cessos da empresa”, pondera Christian Barbosa,
consultor da Triad PS, empresa de consultoria em
gestao e produtividade com sede em Sao Paulo.
Para ele, excesso de reunides e de urgéncias sio
os primeiros sintomas de que hd dificuldades
para aumentar a produtividade da equipe ou dos
colaboradores, individualmente.

Parte desse planejamento consiste em ter
claro para si e para o funciondrio qual a postura
corporativa em relagao ao mercado em que se estd
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inserido e quais seus diferenciais sobre a concorréncia, buscando imbuir
o empregado do espirito da corporagao. Essa técnica ¢ uma constante nos
Supermercados Peruzzo. A diretora de Recursos Humanos, Clori Peruzzo,
conta que, no caso de quem estd na ponta, atendendo o cliente, nio se
passam 90 dias sem que o novo funcionario participe de uma integracao
com psicélogos e gestores. "Adotamos essa politica ainda em 1997, e vai
do chio de loja até as novas contratacoes administrativas.”

A gestora comenta que sao passadas nogdes de histéria da empresa,
visao, missdo e principios, as politicas internas e o papel de cada um na
busca por um atendimento qualificado e diferenciado. "Estar ciente e
envolvido é o primeiro passo para ter um bom desempenho”, acredita
Clori. Ela relata que investir na preparagao dos colaboradores resulta em
mais satisfacio dos clientes com o atendimento e em menos quebras nas
unidades, afetando diretamente os resultados corporativos.

Produtividade x Motivacao

Muitos acreditam que a produtividade esti relacionada intima-
mente com a motivacao dos colaboradores e que incentivi-los € a
solucio — com A maitsculo — para aumenti-la. Embora essa crenga
contenha certa dose de verdade, ¢ preciso lembrar que cada pessoa
possui necessidades e ambicoes diferentes, e que o que motiva um
ndo necessariamente ¢ motor para outro. Antes de investir tempo —as
vezes nio disponivel -~ na descoberta de cada ponto importante da
equipe, o gestor pode comegar ofertando algo mais pritico e eficaz:
condicées de trabalho.

Oferecer aos funciondrios informagaes claras, ferramentas apropria-
das, respaldo na realizagao das tarefas, feedback sobre as acoes tomadas e
treinamento equivale a fornecer um ambiente tao adequado ao desempe-
nho da funcio que a simples execugio da rotina se torna um motivador.
“E preciso fazer com que o colaborador goste da segunda-feira”, afirma
Barbosa, salientando que a motivagao é uma consequéncia.

No Peruzzo, esta formula também ¢ aplicada. Além dos treina-
mentos ja citados, a empresa tem como pratica oferecer capacita¢oes
aos colaboradores, em todos os niveis, além de manter uma escola
de lideres. “No caso de capacitagdes externas, bancamos o valor
dos cursos e 0 empregado se compromete a nos ressarcir metade,
pagando conforme pode”, conta a gerente de Recursos Humanos.
Também a possibilidade de ascensio dentro do quadro é estimulada.
“Temos gerentes e diretores que iniciaram como empacotadores e
estoquistas. Mostrar que valorizamos o trabalho tem trazido ganhos
em produtividade”, garante.

Outra confusdo comum € pensar na frase “Fazer mais com menos”
como um tipo de mantra. “O correto seria se pensar em gerar mais
resultados com menos cansaco”, avalia o consultor Christian Barbosa.
Ele ressalta que produtividade nio significa aumentar a carga horaria
da equipe, o que eleva os niveis de estresse ¢ nao permite que os
colaboradores aliviem a pressao apropriadamente. “Nesse caso, usar a
inteligéncia e a organizacio € a férmula que gera mais resultados.”

Page 3/4



Premiar também vale

Embora todas essas acoes sejam fundamentais
para o aumento da produtividade das equipes, a boa
e velha premiacéo faz diferenca quando usada com
parcimonia. “E preciso analisar, avaliar quando vale
a pena usar o recurso e alternd-lo, pois em excesso
perde o cariter de beneficio”, comenta Barbosa,
afirmando que, como agao pontual, é vilida.

Nos Supermercados Guanabara, ha uma ava-
liagdo de metas mensal para setores como venda,
margem e quebra, e também comissoes trimestrais.
O valor do prémio € pago em dinheiro e vem espe-
cificado no contracheque do colaborador. O gerente
comercial da rede, Luiz Carlos Carvalho Junior,
explica que a estratégia foi montada para que os
funciondrios se sentissem envolvidos com as metas
estipuladas. “Percebemos que, na medida em que o
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colaborador se interessa em melhorar sua margem,
as vendas sdo alavancadas. Temos bons lideres e

funciondrios fazendo valer a premiacio.”

Quem se comunica também
pode se trumbicar

m todo tipo de empreendimento, a comu-

nicagdo cumpre um papel importante, seja

para disseminar informacées fundamentais

| e estratégicas entre os colaboradores, seja

para fixar determinados conceitos. Assim, ela

também pode ser fundamental para aumentar

a produtividade do quadro funcional, visto

que taz girar mais rapidamente os dados. Para

tanto, muitas sao as ferramentas que podem

ser utilizadas, desde programas de mensagens
instantdneas até redes sociais.

O consultor Christian Barbosa, no entanto,

alerta para os perigos por tris dessa nova

tecnologia. “Hoje, essas ferramentas estio
amplamente disseminadas, mas devem ser
usadas dentro de limites estabelecidos pelas
dire¢oes.” Como o mau uso acaba roubando
tempo e atencao, ele sugere que sejam criadas
regras para que o colaborador saiba em que
momentos pode utilizi-las para o trabalho e
para o lazer. “Nio ha problema em verificar o
que acontece no seu perfil pessoal nos inter-

valos, por exemplo.”
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Clori Peruzzo considera envalvimento o
primeiro passo para bom desempenho

O prémio nio precisa ser apenas em dinhei-
ro. Ele pode vir de diversas formas, mas, para
Barbosa, o maior deles é o tempo. “Ele é a base
de tudo. Se a organizacio do tempo durante o
trabalho € importante, poder usufruir dele fora
do ambiente corporativo é fundamental para que
o colaborador ganhe energia para exercer melhor
suas fungoes.” Nesse sentido, uma folga, por
exemplo, pode ser muito eficaz.

Até mesmo os legisladores estio atentos
a isso. Um projeto de lei de 2007 prevé folga
remunerada para o trabalhador no dia do seu
aniversario. Enquanto nao anda no Congresso
Nacional, a ideia ja é aproveitada no Peruzzo.
“Temos 1.600 colaboradores, entdo acontece
bastante de sairem varios no mesmo dia. As es-
calas dao conta e todos se sentem bem por poder
organizar suas comemoragoes, sem se importar
de dar cobertura ao colega, ji que todos recebem
o mesmo beneticio”, explica Clori. Além disso,
a empresa concede outras vantagens, como um
plano de saide completo.

A gerente de Recursos Humanos acredita
que ter colaboradores descansados e satisfeitos
é sindbnimo de investimento em produtividade e,
como efeito colateral, ainda destaca a retencio
de talentos. “Nao nos preocupamos com investir
em alguém para perder esse funcionario para
a concorréncia. Nossa busca por um ambiente
diferenciado acaba fazendo com que as pessoas
optem por continuar aqui, rendendo o maximo
de suas potencialidades.”

Divulgagaa/Supermercado Peruzzn
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