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Vida executiva GESTAD DO TEMP

Ao assumir tarefas estratégicas e nao se
deshigar do passado, executivos de recursos
humanos estao sobrecarregados.
Saiba como desempenhar um novo papel
sem comprometer (demais) sua vida pessoal

0 PES( DA
IMPI]RTANI}IA

a cinco anos, Jorge
Tavares de Almeida
cra gerente corporati-
vo de recursos huma-
nos do “l‘ll])u Prote-
ge, uma empresa de

prestacao de servigos

no segmento de segu-
ranca com 21 000 funcionarios em todo o Brasil.
Chegava ao escritorio as 6h30 e saia, no maximo,
as 19 horas. Nesse meio tempo, recebia cerca de
100 e-mails e participava de uma ou outra reu-
nido. Duas vezes por més, viajava para uma das 45
bases operacionais da organizacio em 21 estados
brasileiros. Hoje, apesar de ocupar o mesmo cargo
e comecar o trabalho no mesmo horario, nio con-
segue sair do escritorio antes das 21 horas. Come-
¢a a manha lutando contra as pendéncias do dia
anterior, ja que o volume diario de e-mails literal-
mente triplicou e a quantidade de reunioes cresceu
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para duas extensas, de duas horas cada, por dia.
As vezes, sio até trés reunioes, num entra ¢ sai
sem fim. As viagens de trabalho também aumen-
taram, para quatro por mes. Almeida orgulha-se
de participar mais dos negocios da companhia,
mas nao consegue tirar férias ha dois anos.

A rotina do carioca Joao Marcio Ferreira, diretor
de recursos humanos do laboratorio farmacéutico
GlaxoSmithKline (GSK
Ao assumir o atual cargo, em 2007, cle chegava en-

. nao ¢ muito diferente.

tre 7h30 ¢ 8 horas na empresa ¢ procurava reservar
as tr¢s primeiras horas da manha para wrabalhar
No (Jue era mais importante ¢ estratégico, sem ser
interrompido, A tarde era dedicada a reunioes ¢ a
labuta terminava as 18 horas. Hoje, ele ainda co-
meca ¢ encerra o expediente no mesmo horario. A
diferenga ¢ que, antes, deixava o escritorio, ia para
a ginastica ¢, depois, para casa, para se dedicar a
familia. Agora, embora a ginastica esteja incluida
na rotina, Ferreira perde de duas a duas horas ¢
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Joao Marcio Ferreira,
diretor de RH da GSK:
alem das dez horas
no escritorio, hoje

ele gasta mais duas
horas em casa para
dar conla dos e-malls
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meia no lar, doce lar, tentando ler todos os e-mails
que ficaram pendentes. “Nao parei para contar
quantos e-mails recebo por dia porque nao tenho
tempo, mas todo final de semana sao de 200 a 250
e-mails acumulados, que consomem sete horas do
meu sabado ou domingo™, diz ele. No comeco des-
te ano, foi a primeira vez, em 11 anos na GSK, que
o executivo tirou 30 dias corridos de [érias.
Em comum, as historias de Almeida e Ferreira
¢ de Ameérico Figuciredo, Gustavo Gachineiro,
Monica Paiva ¢ provavelmente a sua — tém o
fato de que o RH esta cada vez mais demandado.
E isso tem exigido um malabarismo na agenda
e certo sacrificio na vida pessoal dos executivos.
“O RH cresceu em importancia ¢ o volume de
trabalho aumentou. Hoje ¢ dificil uma decisio es-
tratégica da organizagio que nao passe pela drea”,
afirma Gachineiro, vice-presidente executivo ju-
ridico ¢ de RH da GV, que, como o proprio
cargo revela, acumula fungoes
na vida do RH estratégico.
Américo lFigueiredo, vice-presidente de RH da
Nextel, por exemplo, acaba de ser nomeado para

outra tendéncia

comandar também o comité de gestio da com-
panhia no Brasil. Na pratica, o novo papel vai
incluir mais quatro reunioces
importantes por semana, que
podem se estender pelo dia in-
leiro — nessas ocasioes, até o al-
mogo ¢ servido na mesa de reu-
nioes por uma empresa de bufe
contratada. “E que horas eu
fago o resto? Chego cedo e saio
tarde para dar conta™, afirma o
vice-presidente, cujo dia come-
ca as 7h30 e vai até as 22h30.
A boa noticia ¢ que o papel do
RH tende a ser cada vez mais
importante na organizagao. A
ma ¢ que a importiancia gera
demanda, ¢ sem um gerencia-
mento adequado a vida desse
profissional pode se resumir a
tarefas. Mas isso tem solucao.
Saber identificar os chamados

Vida executiva GESTAO DO TEMPO

“NAO E
PORQUE O RH
SE TORNOU
ESTRATEGICO
QUE ELE TEM
DE SER
ENVOLVIDO EM
TUDO 0 QUE
E ASSUNTO E
SER COPIADO
EM TODOS
0S E-MAILS”

rédeas da situacio, segundo Christian Barbosa,
presidente da Triad PS, consultoria especializada
em estratégias de produtividade. E isso, revela, é
o que mais tem no mundo corporativo. Uma pes-
quisa realizada pela sua consultoria com 30 000
entrevistados constatou que somente um tergo do
tempo €, de fato, gasto com tarefas importantes.
“Um dos principais ralos por onde o tempo se
esval esta no excesso de reunioes”, diz Barbosa.
“Nao ¢ porque o RH se tornou estratégico que
ele tem de ser envolvido em tudo o que ¢ assun-
to”, diz. Outro grande vilao do tempo, segun-
do Barbosa, é o e-mail. E, numa funcao mais
estratégica, a caixa de mensagens € a primeira
a sentir. “O RH ¢ ima de e-mail; o profissional
¢ copiado em tudo”, diz o consultor. Coisa com
a qual Gachineiro ja aprendeu a lidar: “Procu-
ro instruir minha equipe a evitar e-mails desne-
cessarios, prefiro nio receber mensagens se elas
nao exigirem minha atengao naquele momento”.
Recém-chegada a dirctoria de RH da Radix
Engenharia e Software, Monica Paiva identifi-
ca outro tomador de tempo: as conversas. “Atu-
almente, o grande desalio esta em capacitar os
gestores de forma que eles se sintam prepara-
dos para gerenciar pessoas”,
afirma. “E por isso que o RH
esta sobrecarregado, metade
do meu dia sou procurada por
[uncionarios ¢ gestores com
problemas de comunicacio.”
Muitas vezes, porém, o pro-
blema ndo esta apenas no exces-
so de reunioes, conversas com
gestores ou e-mails, mas, sim,
na lalta de gente mesmo. Nao
¢ raro a empresa promover o
principal executivo ou estender
a cle mais poderes ¢ nio aumen-
tar sua estrutura. Dessa [orma,
o RH precisa se equilibrar en-
tre o passacdo ¢ o futuro, entre
0 estratégico ¢ o operacional.
“Tem que haver uma estrutura

vilées do novo tempo do RH ¢
O primeiro passo para tomar as
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Christian Barbosa,
presidente da Triad PS

robusta embaixo de vocé”, opi-
na, com propriedade, o vice-
presidente da GV'T. Ha quatro
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Jorge Tavares de Almeida, da Protege: com o acumulo de tarefas, criou dois niveis de comando abaixo dele e aprendeu a redistribuir responsabilidade

anos. 0 RH da « nlnl[l.ulltzL: contava com ) pes-
SOs dessas. apenas tres eram gerentes, Hoje
“u‘]ll _f l__} ]n"ﬁn;ix, i:ji |[|‘.]|1{|| LITT |_li||-r|:|' e ||[i'|.l| e

clois gerentes semores, de um total de oito gerentes.
A culpa também é do RH

Ok que a vida mudou e a funcao exige mais, Mas
o acumulo de trabalho nao ¢ culpa apenas do novo
papel do RH, E ulpa tambem do prohissional, que,
[:mil.h VOZOS, 10 SC l[;t COILa 1_1:' (uie seu !u'l'tll Imu-
dou C, ins[!.lrlf.lr_ precisa abrir mao de rl!'._‘ll![l.l\ L=
fas. Por ixnnru.nn[.'nrllim o executivo de RH dedi-
1|1|r.:]'.jll[nle:lnf'lllrsuhn:!i.t.nuu-u.'-a‘:f,’mr'i.n__.l LM
autorreflexio. “Estou deleeando anvidades? “Trei-
net um substituto? Estou compartilhando responsa-
bilidades?”, questiona Ana Maria Rossi. presidente
da International Stress Manaeement (Isma BR.

Litrgar o 0sso, no jargio popular, ¢ lundamental
na administracao de um novo papel. “Quem sai
e cargo operacional para funcao estratégica cos-

tuma hear com ;:{Jm'lr ]'[‘\{JHI". 10 de colocar a mao

na massa, pelo menos nos dois ou trés Primeiros
ANOS . comenta H.II|HI\.I.*IH1::' lavares de Almer-
da. do Grupo Protege. nao tem vergonha de se
conlessar culpado. “Percebi que ainda fazia muita
OISl (llil' Ilj-|:1] Cra est |';l|.l'5_i'ii'.'l. I]{ i i.."«-"{i b t'r'il']‘ i!l”‘.‘\
nivels de comando abaixo de mim, estou reavia-
liando o que eu mesmo preciso executar e redistri-
buimndo responsabilidades™, afirma o executivo.

Jodao Marcio Ferreira Ferreira, da GSK, faz coro.
“Em 2011 tenter fazer tudo sozinho e vi que nao
dava. Meu aprendizado loi constatar que o mo-
delo do RH mudou ¢ eu nao havia mudado™, diz
cle. “Este sera o ano de delegar., para que cu possa
me dedhean A0 que realmente tem (que ser feito por
mim e para que, delegando, motive o subordinado
que pode Tazer aquilo até melhor que eu,”

E exatamente essa atitude que a nova fungio
exige. E ¢ tambem o que a orgamzacao espera
do principal executivo de RH. Afinal ¢ cle quem
deve dar o exemplo para fortalecer o discurso
corporativo moderno de que trabalhar ¢ bom.,

mas com qualidade de vida. »
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