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DICAS PRATICAS GARANTEM A OTIMIZACAO DO SEU TEMPO E A PRODUTIVIDADE EM ALTA

PROGRAMA DA PFIZER OFERECE ATENCAO  SETOR DEBATE OS REAIS IMPACTOS METRICAS E INDICADORES GARANTEM
ESPECIAL AS MAES CORPORATIVAS DA PORTARIA 1510 PARA O RH A TRANSPARENCIA NA GESTAO




TRABALHO DE MAIS,
PRODUTIVIDADE DE MENOS

N3o é raro encontrar pessoas que reclamam do excesso de trabalho e
da resultante falta de tempo. Ora é a agenda lotada que nao permite
espacos para os imprevistos, ora os imprevistos que enroscam 0s Compro-
missos ja agendados. E se vocé ousar dizer que a pessoa que senta ao seu
lado (porgue o nosso telhado é de cristal, sabe como é) nao é produtiva,
vocé é capaz de ganhar um inimigo. Pois saiba que a sua "percepcao”
esta mais do que correta e o mercado brasileiro esta em risco justamente
por causa do profissional brasileiro.

Segundo uma reportagem da revista Epoca, veiculada na semana do
fechamento da nossa p&n, o Brasil conta com uma produtividade bem
abaixo do desejado. Enquanto o indice americano subiu para 66%, a
produtividade de profissionais do Reino Unido escalou aos 86%,

enquanto nos fincamos apenas 13%. Quer se ~ '-;.i.

espantar? A Turquia registrou exatos 203%.

O cenadrio aponta que o problema nao esta no
“quanto”, mas no “como” trabalhamos. E a coin-
cidéncia feliz é que o0 nosso Especial traz uma série
de dicas para otimizar 0s seus proprios processos,
eliminar as distracoes e garantir que esse indice
aumente a galopes. Vamos tentar?

ANA CLAUDIA SNIESKO
ano@conexuscom.com.br
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| . E-mail - Ficar com e-mail aberto faz o nivel de interrup-
¢Oes ficar intolerdvel, aumenta a ansiedade e a sensacao de
atividades por fazer. Recomendo definir periodos para lidar
com as suas mensagens sendo que, no resto do tempo, a
caixa de entrada deve ficar fechada.

2 . Nao ter clareza sobre o que fazer - O que vocé preci-
sa fazer primeiro? Vocé sabe pelo menos 80% do que deve
ser feito hoje? Se nao souber responder a essas perguntas,
com certeza vai se perder em tarefas circunstanciais.

3 . Estou em Reunido - Uma pesquisa feita pela Triad

af(E rﬁ}“éd A ZI J'V‘}‘af ¢ I:Cfd:’
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Consulting, demonstra que 1/3 das reunides podem ser can-
celadas. Entao: dieta de reunides ja! Quanto menos, melhor
Se tiver de fazer; seja objetivo, defina pontos de discussdo e
faga durar no maximo 2 horas.

4] . Redes Sociais Twitter, Facebook e todas as redes
sociais... Controle a ansiedade de ficar conectado a essas
midias. Utilize eventuais intervalos no dia ou o horario de
almoco.

5 . Falta de energia - Vocé esta cansado, sem pique e ndo
consegue se concentrar? A falta de “energia” rouba muitas

——

]
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Como melhorar

a produtividade de forma
inovadora e eficaz

Msmo com toda a tecnologia disponivel, desenvolvida para facilitar a vida das pessoas, muitas
ainda reclamam da falta de tempo. Esse é um dos grandes desafios da vida moderna.
Ferramentas como o e-mail, que profissionais nao conseguem nem imaginar suas vidas sem ele, ainda
que a agilidade da rotina de trabalho, no envio e recebimento de mensagens, também traz com ele o
desafio de responder a tantos recebidos por dia e selecionar entre os que realmente sao importantes,
além da ansiedade pela espera do retorno em minutos.

Sao diversos os desafios dos profissionais diariamente, e aqueles capazes de consequir as formas
mais criativas de lidar com todos esses paradoxos para alcan¢ar a melhor produtividade, conseguem
levar uma vida mais leve, uma perenidade maior no trabalho e menos estresse com situacoes que deve-
riam ser simples de resolver.

Para o socio e diretor do Sistema Boog de Consultoria, Gustavo Boog, pode até parecer contradito-
rio, mas o excesso de pressa e 0 imediatismo sao os maiores inimigos da alta produtividade e eficacia dos
profissionais. A busca de resultados imediatos, de curtissimo prazo, em geral acontece com a auséncia
de planejamento, pois muitos consideram que fazer € mais importante que planejar, 0 que resulta inva-
riavelmente em desperdicio de recursos, retrabalho, duplicacao de esforcos, refugos, entre outros. E
assim a produtividade e a eficacia ficam rebaixadas. “Sem contar que muitas vezes essa produtividade
nao se sustenta e pode comprometer resultados mais abrangentes de médio/ longo prazo”, ressalta ele.

horas do dia e faz a pessoa “surfar” em atividades circunstan-
ciais. Tenha hobbies, procure um médico, tome um multi-
vitaminico, alimente-se em horarios regulares, faca sexo (com
frequéncia).

(» - Falta de foco - Comega uma atividade e em pouco
tempo salta para outras tarefas? Se a atividade for grande,
quebre em pequenas atividades, feche qualquer outro soft-
ware que nao esteja usando, coloque o celular no silencioso
e, se funcionar para vocé, ouca musica.

/- . Navegador cheio de favoritos - Vocé abre seu brow-

ser para navegar em um site, esbarra na lista de favoritos e
comega a surfar por outros portais? Instale um novo navega-
dor (sugiro o Safari) e ndo importe os seus favoritos. No novo
browser, com a lista de favoritos zerada, vocé perde a tenta-
¢ao de ficar navegando a toa.

Fonte: Christian Barbosa - especialista em adminisiraggo de tempo e produtividede e fundador da Triad PS.

> . Messenger, Wave, GTalk, etc - A regra é simples: esta

ocupado? Fique com status invisivel ou offline. Esta tranqui-
lo? Fique ausente ou ocupado. Esta com tempo para conver-
sar? Fique disponivel.

& . Interrupcoes - Se muita gente interrompe vocé, pode
ser porque sua comunicacao nao anda muito adequada. Faca
uma revisao de como redige os e-mails, concede informagoes
e delega atividades.

[() . Tarefas imprevistas, convites inesperados e -
Que tal falar NAO de forma concreta (baseado em pla-
nejamento X disponibilidade)? Se muitas tarefas impre-
vistas surgem na sua rotina, é possivel que o nivel de
planejamento nao esteja adequado. Repare em quais
dias da semana vocé tem mais imprevisto e utilize isso a
seu favor.

DN
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Marcelo Boog, também socio na consultoria, observa
que em ambientes de alta pressao por resultados muitas
vezes, encontra-se climas organizacionais prejudicados.
Segundo o consultor, estudos tém comprovado que em
ambientes favoraveis a produtividade é maximizada.
“Clima organizacional ruim também se constitui como
Inimigo da alta produtividade”, afirma.

O consultor acredita que a tecnologia é uma aliada se
usada corretamente. Hoje os profissionais dispdem de fer-
ramentas que ha alguns anos nao existiam e que os conec-
tam a quase tudo que acontece, seja na organizacao, seja
No mercado ou mesmo no exterior, sempre, tudo em
tempo real. “Tecnologia € recurso e nao finalidade”, diz.

Para o especialista em administracao de tempo e pro-
dutividade e fundador da Triad PS, Christian Barbosa, a
tecnologia tem proporcionado o acesso a um numero
sem fim de informacoes e fontes sobre o mesmo assunto.
No entanto, a tecnologia, como os aplicativos atuais,
pode ser uma aliada quando ajuda a filtrar e selecionar
melhor as informacoes.

Christian descreve sua propria historia dizendo que
acessava 113 blogs sobre produtividade, tecnologia, qua-
lidade de vida e empreendedorismo. “Irreal, mas a gente
val colocando nos favoritos e quando dé conta perde o
controle”, diz. O que ele fez, foi cancelar sua conta no
Google Reader e comecar do zero com a missao de nao
ter mais de 10 blogs, gerando a ele uma média de quatro
posts por dia. “Atualmente eu tenho usado o Feedly no
Ipad e Chrome para ler posts de temas que mais me inte-
ressam, 0 que fago sempre que estou no avido. Agora o
que tem sido uma coisa fantastica é o Voice Reader que Ié

"Tecnologia é
recurso e nao
finalidade",

Marcel/o .Bc::og

0s meus blogs enquanto estou no
transito, integrado ao meu blue-
tooth do carro. Ou seja, enquanto estou
parado ele vai lendo os feeds para mim, algo tipo
um audiobook! Isso salva um tempao (nao funciona para
posts em portugués). Além dos blogs, eu tenho usado
bastante o Instapaper que grava o conteudo para uma lei-
tura posterior. Para guardar as informacoes que realmente
me interessaram de tudo que processel e recuperar poste-
riormente eu prefiro usar o Neotriad, na parte de conheci-
mento. Assim classifico, coloco no papel, faco um resumo
e fica facil achar e reutilizar. Ou seja, a mesma tecnologia
que nos enlouquece também pode nos ajudar a nos orga-
nizarmos melhor e sermos mais produtivos”, conta.

AS BOAS PRATICAS ORGANIZACIONAIS

Muitas vezes as a¢oes em prol da melhor produtivida-
de dependem muito do profissional, e muitas empresas
também veem assim. Mas sera que elas nao podem fazer
nada em relagao a isso? Segundo Christian, em uma
entrevista que fez recentemente com o presidente da
Readers Digest Brasil, Luis Fichman, este fez dois aponta-
mentos que considerou interessante. Primeiro, ele diz que
se vé uma area esta sobrecarregada em sua organizacao,
sempre na hora extra e as pessoas sem tempo, entende
como seu dever e da empresa ajudar esse time. “Quantos
gestores se escondem atras da maquina corporativa e nao
tém coragem de lidar com problemas especificos, ou pior,
culpam o time pelo problema ou nao tém coragem de tro-
car pessoas deficitarias. O Luis foi categérico em afirmar
que se a area tem um problema é seu dever ajudar o time
a ter mais tempo para executar a estratégia da empresa”,
comenta Christian.

Outra consideracao importante feita por Fichman é
que se 90% do dia das pessoas sao imprevisiveis e apenas
10% sao previsiveis, ha algo errado na empresa. Para
Christian, é claro que ha areas que sao mais imprevisiveis
que outras, mas a sua visao e da Fichman, é que sempre é
possivel ser mais previsivel e ter uma boa parte do tempo
planejado. Se tudo realmente é urgéncia na area, tem
algo errado no processo, na gestao, no lider, na equipe,
no excesso de prioridades ou em sistemas. Nao da para
tirar todas as urgéncias, mas um lider produtivo sabe que
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elas podem ser minimizadas com as atitudes corretas. “Eu
fiquei impressionadissimo com a visao produtiva que o
Luis d& para a empresa, a forma como se preocupa com a
qualidade de vida das pessoas, do bem estar individual e
da produtividade coletiva”, elogia o espedialista.
Segundo Marcelo, em seus trabalhos de Pesquisa de
Clima Organizacional € possivel observar claramente uma
fortissima correlacao estatistica entre a atuacao positiva
dos gestores e o bom clima organizacional, e por conse-
quéncia com os resultados. E o contrario também é obser-
vado: atuacao negativa dos gestores, clima desfavoravel
e, consequentemente, baixa produtividade e eficacia.
Para Gustavo, as diversas acoes da empresa para
melhorar a produtividade dos profissionais nao sao so
possiveis, mas altamente recomendadas. “Nos acredita-
mos em produtividade e eficacia que perdurem, que
sejam sustentaveis, 0 que acontece apenas se as acoes
levarem em conta a dimensao humana no trabalho. Se
nao tivermos competéncia e motivacao das pessoas das

equipes, nada de importante ocorre”, afirma. O sécio diz
que tem visto muitas organizacoes investirem na prepara-
cao de seus lideres, para aprenderem a administrar melhor
as pessoas e as equipes, porém também considera que
essa € uma dificuldade recorrente em muitas organiza-
¢Oes: bons técnicos sao promovidos a posicoes de gestao
sem o minimo preparo. Como consultor, ele diz que tem
muitos projetos de desenvolvimento de gestores e de coa-
ching, pois quando os aspectos humanos nao sao consi-
derados adequadamente, a produtividade cai e os resulta-
dos ficam abaixo do esperado.

ONDE ENTRA O RH?

Mas quais as acoes efetivas, entao para profissionais e
empresas melhorarem a produtividade e eficacia? Para
Marcelo é transformar verdadeiramente os chefes da
organizacao em lideres, pois lideres tém um poder muito
grande dentro da organizagao, pois seguir um lider é
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muito mais motivador que obedecer a um chefe. Para ele
existe uma conjuncao de fatores, que quando integrados
potencializam os resultados: o alinhamento da atuacao da
diretoria (que tem a autoridade legal para tomar deci-
soes), com a atuacao dos gestores (que detém o poder) e
com a atuacao da area de Gestao de Pessoas (que tem
influéncia).

Gustavo vé que a area de gestao de pessoas tem um
papel crucial na busca de bons resultados, de produtivida-
de, de encantar os clientes. Em muitas organizagoes o RH
fica "a reboque” das mudancas necessarias, ao invés de
ser 0 “puxador” delas. “Percebemos que se o RH quer ter
voz e voto nas decisdes estratéqgicas das organizagoes,
deve falar a linguagem das organizacoes, ou seja, além do
conhecimento técnico da area de RH deve conhecer as
estratégias, 0s movimentos da concorréncia, as evolugoes
da tecnologia, os aspectos contabeis e financeiros das
operagoes, 0s processos de produgao e venda. E, além

disso, ser a “consciéncia da organizacao”, dando o exem-
plo e sempre lembrando a todos os gestores a importan-
cia da dimensao humana no trabalho, mostrando como
ela influencia positivamente as atividades da empresa e
seus resultados”, explica ele.

REUNIAO PRODUTIVA — QUANDO
REALMENTE FOR NECESSARIA!

Reunides para muitos profissionais sao consideradas
como perda de tempo, ja que na maioria delas discute
muito, mas resultado efetivo é pouco. No livro “Discurso
e Praticas de Gestao de Pessoas e Equipes”, escrito por
Marcelo e Gustavo, alguns indicadores médios de 50 pes-
quisas de clima de varias partes do Brasil sdo mostrados e
em um deles é perguntado: “Nossas reunides de trabalho
sao eficientes?”, os resultados mostram uma satisfacao
média de apenas 58,3%. Interpretando de outra forma,

Como maiter a produdividade em a/?a

O profissional, o lider e a equipe, funcionando como um todo,
devem focar nas coisas importantes. Ou seja, coisas que de fato
vao trazer resultados para o individuo, o grupo e a empresa.

< :/ Questionar o real motivo e necessidade das tarefas,

faz com que coisas que nao trazem resultados sejam
eliminadas, assim se otimiza o tempo na direcao das
coisas que verdadeiramente trarao resultados.

h@f Estabelecer metas claras e especificas, tanto pessoais
—! como profissionais, ajudam o colaborador a ter um
sentido na sua vida e no seu trabalho. Cada tarefa ou
reuniao passa a ter sentido, pois esta relacionada a metas
cruciais, alem de fazer o individuo ir para o trabalho
sabendo que a realizagao daquela agdo planejada
contribuira para se atingir a meta.

~gf Estimular a filosofia do Importante ao invés do
7 Urgente, comegar a autodisciplina de evitar e dizer

nao ao circunstancial,

- ?, Utilizar o e-mail com consciéncia, bem como MSN e
Facebook com disciplina e com horarios. Manter o
foco, atencao e evitar interrupcoes.

Nl
Nl

-
N

Disseminar a conscientizacao do
bom uso do tempo.

Planejar a semana e fazer uma lista de tarefas e

—  compromissos importantes para serem feitos.
Comecgar a criar o habito saudavel de planejar para que se
reduzam as urgéncias.

A Usar uma ferramenta de gestao, uma boa agenda e
—' utilizar um método de gestao de tempo que seja
eficaz, ajuda a reduzir a perda de tempo.

~—g Ter a consciéncia que vocé é o ‘senhor do tempo’ e

—' que culpar os outros pela falta de tempo nao é
desculpa.

Sempre se lembrar de equilibrar o lado pessoal e 0
lado profissional.

Nunca se esquecer de viver seu tempo com

Sabedoria e buscar realizar seus sonhos.
Fonte: Christian Barbosa

2pn
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mais de 40% das reunioes sao "nao eficientes”.

Para Gustavo, para mudar esse cenario de reunioes
tao improdutivas, é preciso deixa-las mais curtas (45
minutos), com horario de inicio e de término, com resul-
tados esperados bem definidos (se sao informativas, de
coleta de opinioes ou de tomada de decisoes), ter estrita-
mente os participantes envolvidos com o tema da reu-
nido, nao ter interrupgoes e conversas paralelas e desligar
os celulares,

Christian recomenda a dieta de reunioes, ou seja,
quanto menos reunioes na empresa melhor. Segundo ele,
em geral, apenas 1/3 das reunides que as empresas fazem
deveriam ser feitas. As outras sao tempo desperdigado,
mal conduzidas e sem resultados praticos. “Isso nao signi-
fica que reunides nao sao importantes, muito pelo contra-
rio, em um mundo colaborativo, reunioes sao necessarias,
mas quando bem feitas. Uma reuniao é essencial de ser
realizada quando tem um objetivo claramente definido do
que deve ser atingido ao término da reuniao”, afirma.

"Se nao tivermos
competencia e mofivagao
das pessoas das
equipes, nada de importante

ocorre”,

\ (FuStavo Bc:-c:ﬁ

Para concluir, Marcelo diz que o caminho do desenvol-
vimento humano nas organizagoes € algo que se mostra
altamente estratégico para os resultados. Incentivamos
que as organizagoes, tanto publicas como privadas, bus-
quem este caminho, pois contribui para o crescimento dos
individuos, amadurecimento das equipes, melhoria do
clima organizacional, e consequentemente no aumento
de produtividade.
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Ter mais tempo esta na lista das coisas que as
pessoas mais desejam. Veja entao, sete dicas de
€~V "V~ Christian Barbosa, que vocé deve fazer para
comecar a ter mais tempo.

1. Descubra como utiliza seu tempo - Todas as tarefas que vocé
realiza sao distribuidas em uma das esferas da Triade do Tempo: existem
atividades urgentes — em que o prazo esta curto ou acabou, atividades
importantes — que trazem resultado e possuemn tempo para serem realia-
das e atividades circunstanciais — que ndo agregam valor e fazem vocé
apenas perder tempo. Sabendo a forma como utiliza seu tempo ajudara
vocé a se planejar, pois seu foco sera reduzir as atividades urgentes (priorizando-as para que sejam
eliminadas rapidamente), aumentar as tarefas importantes (que ajudam a reduzir as urgéncias e
mantém vocé equilibrado) e eliminar as circunstanciais (aprendendo a dizer nao ou simplesmente

Faga o teste da
Triade e descubra a
.) forma como utiliza

e seu tfempo
diariamente: exclui-las da sua rotina).
:/ /bit.ly/NwUut

2. Planeje-se! - Ter mais tempo para vida pessoal e profissional é prevenir problemas e priorizar
aquilo que vocé quer. Esso é o processo de antecipagao que é fundamental na gestao de tempo.
Para isso, planeje sua semana com antecedéncia ou pelo menos trés dias a sua frente, veja o que
pode gerar urgéncias e crie atividades de prevencao.

3. Escolha uma ferramenta - Agenda, Iphone, Qutlook, Neotriad, caderno, etc — que faga
com que vocé tire as pendéncias e tarefas da cabega e as centralize em um lugar confiavel. Utilize
essa ferramenta para se planejar e antecipar seus problemas.

4. Limite seu horario de trabalho — Muitas vezes precisamos de horas extras para conseguir-
mos cumprir todas as prioridades do dia. Isso acontece porque sabemos que temaos esse tempo adi-
cional. Se fosse uma obrigagao vocé sair exatamente no seu horario (algo do tipo quando apagam as

luzes do escritério) com certeza vocé seria mais centrado e por consequéncia mais produtivo,
Experimente criar esses “limitadores” para vocé no dia a dia.

5. Ache um hobby - Descubra algo que gosta de fazer e priorize na sua agen-
da. Quando fazemos coisas que nos trazem descanso, conforto e satisfacao, temos
a tendéncia a ir em dire¢ao desses compromissos e evitaremos ao maximo que o
dia seja desfocado (vocé ja reparou que quando um homem no escritorio joga
" futebol com amigos durante semana, como ele sempre consegue sair no horario

naquele dia?)

6. Organize seu local de trabalho - Sua papelada, suas revistas e seus armarios.
Estima-se que uma pessoa gasta 40 minutos por dia localizando informaces e isso é muito tempo
perdido.

7. Priorize seu dia, todos os dias! - Faga uma lista de atividades que precisa executar no dia,
calcule a duracao de cada tarefa (para checar se da tempo de fazer tudo) e ordene na sequéncia de
execugao. Foque nessa lista. Tempo é uma ciéncia, aplicando uma metodologia vocé tera resultados
mais cedo ou mais tarde. O problema é que muita gente desiste e nao consegue ter os resultados!
Nao deixe a gestao do recurso humano da pessoa mais importante da sua vida ficar em segundo
plano.

Fonte: Christian Barbosa
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Recentemente o presidente da Digital
Roam, Dan Roam escreveu o livro “Dese-
nhando Negoécios” (The Back of The
Napkin), pela Editora Campus Elsevier,
que tem ajudado lideres de empresas
como Microsoft, Google, WalMart, Fed, Boeing e o Senado dos Estados Unidos a
resolver problemas complexos por meio do pensamento visual,

Segundo Roam, o segredo do negocio é a arte de resolver problemas. Mas
como resolvé-los de forma eficiente, divertida e analisa-los corn mais rapidez e
transmitir mais rapidamente o que descobrir? Para Roam existe um caminho e
este é 0 pensamento visual, Através do desenho é possivel esclarecer em sua pro-
pria mente uma ideia que antes era muito vaga. Sequndo, criar um desenho em
um piscar de olhos, sem se valer de nenhuma tecnologia, ou seja, é necessario
apenas um pedaco de papel e caneta. Terceiro, é possivel compartilhar o desenho
com as pessoas, de forma aberta, permitindo comentarios e provocando discus-
soes. Por fim, é possivel representar conceitos complexos e resumir vastos con-
juntos de informacées de forma facil de aplicar e compreender; além de serem
uteis para resolver problemas de todos os tipos.

4

Os 10 Marndarmentos do Pensdarerto Viseea/

| . Resolva qualquer problema com um desenho

Estratégico, financeiro, operacional, conceitual, pessoal, emocional — nao
importa a natureza do problema que enfrentamos, se conseguimos imagina-
los, somos capazes de desenhda-lo. Quando desenhamos vemos aspectos que
nao enxergariamos de outra forma e as possiveis solugées vém a tona.

. Nunca mais diga: “Nao sei desenhar!”

Se vocé acha que ndo sabe desenhar, entao esta em boa companhia. O
tnico grupo demografico que realmente sabe que pode desenhar esta no jar-
dim de infancia. Todos nascemos excelentes pensadores visuais e se vocé é
visual o bastante para entrar em uma sala sem cair, é visual o suficiente para
resolver problemas com desenhos.

=2 . Evite desenhar em guardanapos de pano.

Qualquer quardanapo de papel serve como superficie de
desenho e é por isso que café e bares sao excelentes lugares para
trocar ideias. Mas quando estamos em um estabelecimento mais
sofisticado, co m luxuosos guardanapos de pano, precisamos um
bloco de anotacoes. Ande sempre com um bloco de anotacoes e
uma caneta.
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ESPECIAL

4] . Para comecar, desenhe um circulo e dé um nome.

Como a linha mais dificil a desenhar é a primeira, nao perca
tempo com isso. Basta desenhar um circulo no meio do papel e
dar a ele o primeiro nome que lhe vier a cabega: ‘eu’, ‘vocé’...
Realmente nao faz a menor diferenca o que vocé escolhe para
comegar — 0 Importante € comegar.

% . Escolha o melhor tipo de desenho entre os “seis basicos”
(Quem/ O qué/ Onde/ Quando/ Como/ Por qué).

Depois de desenhar o primeiro circulo, para continuar com as imagem,
tudo de que vocé precisara é escolher qual das “seis estruturas basicas” € mais
adequada ao tipo de problema que esta tentando resolver: um retrato para um
problema do tipo “quem” ou “o qué”,; um grafico para um problema do tipo
“quanto”; um mapa para o tipo “onde”; a linha do tempo para o tipo “quan-
do"”; um fluxograma para o tipo “como”;ou um grafico de variaveis para um
problema do tipo “por qué”,

(» . Coloque elementos antropomérficos em tudo

Pessoas reagem a pessoas. Desenhos de rostos e bonequinhos, por mais
rudimentares que sejam, imediatamente suscitam atencao, entendimento e
reagao.

/- . Tire proveito de qualquer gatilho mental a seu alcance.

A mente humana evoluiu e tornou-se capaz de processar instantaneamen-
te uma ampla variedade de pistas visuais, mesmo antes de vé-las de modo
consciente.

> . Rabisque em voz alta - e apague falando mais alto ainda
Enquanto vocé desenha, nao se esqueca de descrever — mesmo que seja

para falar sozinho. A finalidade de um bom desenho nao é eliminar as palavras,

mas sim, substituir o maior numero possivel delas para que usemos apenas as

o~ que sao realmente importantes.
f’- L]
. ) <? . Nao desenhe o que todos veem, desenhe

L-_— J 0 que vocé pensa.

C,O e Nao se preocupe com a aparéncia de seu dese-
nho, concentre-se no que quer mostrar. O objetivo de

resolver problemas por meio de imagens nao é criar obras de arte.

|() . Desenhe uma conclusao.

Sempre vale a pena levar o desenho ao ponto em que algo novo
surge. Quando achar que esta pronto, pegue a caneta mais uma
vez e escreva um titulo, uma conclusao, um insight ou um comen-
tario. Esprema até a ultima gota do seu musculo de pensamento visual e, quase
sempre, vocé dira “Eurecal”. @
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