Titulo: Vocé estd pronto para a reunido?
Veiculo: Gazeta do Povo - Curitiba

Pagina: 24

» PRODUTIVIDADE

.....

i " ]
s i ;
! } TORLE
- L4 i ag )
&
ml e LN - . S
= |- N
v I = . ¥

Andrea Malanski (terceira da esquerda para a direita) e a sua equipe: na agéncla DMSBox, brainstorming é com post-its.

Secgao: Economia

Data: 20/06/2012

Para especialistas,
convidaras pessoas
certase definir
objetivamenteo
temaeotempoda
conversa saodicas
que podem tornar
umareuniao
realmente eficiente

IgorCastanho,
especial para a Gazeta do Povo

I Evento comum no ambiente
corporativo, as reunioes nem
sempre sdo unanimidade en-
tre os funciondrios. Segundo
especialistas no assunto, o pro-
blema nasce da caréncia de
preparacao, seja para partici-
par ou conduzir os encontros.
Falta habilidade para conter
0s excessos, o tempo de dura-
¢ao ou a quantidade de even-
tos. E no caso do brainstorming,
cujo objetivo € fomentaracria-
tividade, o cuidado deve ser
maior, para evitar que o re-
sultado final fique aquém do
esperado.

Christian Barbosa, autor
do livro Estou em Reunido, faz
o diagnéstico: além de gerar
perda de tempo, bem que es-
td se tornando escasso, as reu-
nioes também podem afetar
o bolso, se forem realizadas
desnecessariamente, Em uma
pesquisa realizada com mais
de 3 mil executivos, o resulta-
do mostrou que se desperdi-
¢a aproximadamente R$ 500
mil a cada cem funciondrios
envolvidos nesses encontros,
se considerado o valor de RS
50 a hora por participante. “E
ha empresas que gastam até
R$ 30 milhoes por ano com
1ss0”, comenta.

Nao bastasse o prejuizo,
Barbosa acrescenta que é gran-
de a chance de a atividade ter
um resultado pouco produti-
vo. “As pessoas ndo sabem o
que estao fazendo nas reuni-
o0es, 0 que faz com que mui-
tas delas sejam improdutivas.
As vezes até os indios fazem
reunioes mais eficientes, com

Valor: RS 0,00

Marcelo Andrade/ Gazeta do Povo
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pontualidade e rapidez”, desta-
ca. A solucao é relativamente
simples. A realizacao de trei-
namento adequado traz me-
lhorias que podem ser perce-
bidas imediatamente.

Segundo Marcelo Maule-
pes, diretor da Relatom, con-
sultoria de recursos huma-
nos, a preparagao nao é com-
plexa. “As pessoas esquecem
a técnica, e acabam negligen-
ciando determinados proces-
sos na hora de realizar a reu-
nido. Fazendo um treinamen-
to na drea € possivel recupe-
rar isso”, diz. Existem cursos
de curta duragdo, com até 4
horas, que ensinam modelos
e dao dicas para deixar o pro-
cesso mais eficiente (leia mais
nesta pagina).

Post-it

Andréa Malanski, diretora
de criacao da agéncia DMSBox,
comenta que tem mudado a
forma de conduzir as reuni-
oes. “Reduzimos o niimero de
participantes e temos tenta-
do encurtar o tempo de du-
racao”. No segmento em que
ela atua é comum a realiza-
¢ao de brainstormings, que se-
guem um protocolo especifi-
co para a obtencao de ideias.
“Nesse tipo de encontro tra-
balhamos com um grupo me-
nor, e incorporamos todas as
ideias em post-its, para anali-
sar depois”, conta.

Para incentivar a criativi-
dade, Maulepes recomenda
que as sugestoes apresenta-
das nao sejam julgadas ime-
diatamente, sendo discutidas
a posteriorl. Além disso, os te-
mas nao devem ser comple-
Xos, para que todos os parti-
clpantes possam opinar com
propriedade. “"As pessoas de-
vem ter conhecimento da re-
alidade em questao, poden-
do contribuir, para que depois
venha a qualificacao. Se isso
nao for cumprido o processo
nao vai funcionar”. E, apesar
das vantagens, o modelo nao
pode ser banalizado. “Nao é
a unica fonte de ideias, e ndo
pode ser utilizado para qual-
quer coisa. As vezes pergun-
tando diretamente obtem-se
melhores resultados”, conclui.

Vocé esta pronto paraareuniao?

DIRETORIA

Reunidaoso com
presidentes traz
desafioainda maior

Para Ricardo Cipullo, diretor
no Parana da Renaissance,
um férum que promove en-
contros mensais com presi-
dentes de empresas, a tare-
fa de mediar debates com
CEOs & um desafio. "Sao
pesspas que normalmen-
te dao as cartas, conduzem,
e nao estao acostumadas

a serem conduzidas”, diz.
Como existem muitos té-
picos a serem discutidos e

a duracao é longa (em mé-
dia 5 horas), a organizacao
e 0 ponto chave para que o
processo seja produtivo.
Cipullo, gue é executivo ha
30 anos, conta que apren-
deu a fazer melhores reuni-
Ces gracas a funcao de co-
ordenador dos encontros.
"As pessoas que participam
tem multos compromissos,
e nao podem perder tempo.
Alem disso, a mediacdo tem
que ser firme, mas ao mes-
Mo tempo educada e de-
mocratica”, diz. (IC)

(OMOFAZER

Definirotempo
deduracaoeter
ummediador para
oencontrosao
algumasdasdicas
dosespecialistas para
tornarasreunides mais
produtivas:

Pauta e objetivos

A pautaserve paralistaros
assuntos que serao discutidos
eosobjetivosindicamoque
Se esperacomarealizagao
dareunidao. Recomenda-

Se queambaosestejam
correlacionados e naohaja
distanciamento aos topicos.

Prévia

Os participantes devem se
preparar antecipadamente,
com base no tipo de reuniao
que val ocorrer. Elas podem
ser informativas, para repor-
tar sobre determinado as-
sunto; consultivas, quando
sda0 ouvidas opiniGes para
determinada questao; e de-
cisivas, guando chega-se a
um parecer sobre o assunto.

Pontualidade

Deve-se atentar ao hora-
rio de Iniclo e fim da reunido,
para manter a fidelidade
com a pauta. E interessan-
te que 0 tempo de duracao
seja inferior a duas horas ou
intercaladas por pausas.

Mediacao

O mediador deve ser res-
ponsavel pela conducao,
atentando ao tempo de ca-
da bloco e evitando discus-
soes bilaterals. E importan-
te que nao haja Interferén-
cla com a imposicao da pro-
pria opinido, principalmente
nos brainstormings.

Registrodasacoes

E iImportante registrar as de-
cisfes tomadas na reunido,
0 que pode ser feito em uma
ata. O material deve listar as
agoes que serao tomadas,
quem ficara responsavel
pela sua execucao e quais
0S prazos a serem seguidos.
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