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Equipes sao a unidade
essencial de qualquer
empresa, pessods que
trabalham juntas por
ur objetivo comum

problema é que nem

sempreasequipes conse-

guem“performar” dame-
lhor forma eisso causa umasérie
de problemasaos lideres e falhas
na execugio da empresa.

Nos tltimos meses estou
tendo a oportunidade de
acompanhar diversas equi-
pes, mapeando suas falhas e
SuCessos na execucdo e, se eu
pudesse mapear alguns fatores
que fazemaequipe terumaalta
produtividade, eles seriam:

Os lideres fazem a diferen-
¢a - Se puder comparar uma
“equipe ruim” e uma “equipe
fantastica” o lider € a primeira
ponta. Lideres negligentes nao
fazem a coisa acontecer, lideres
urgentes matama produtividade
daequipe. Lideres egocéntricos
matam o propésito do time. Por
outro lado, lideres que supor-
tam, ddo empowerment, estabe-
lecemmodelosde comunicagao,
definem prioridades claras e
dao o poder de decisdo ao time,
fazema coisa acontecer. O lider
nao precisa saber nem resolver
tudo, ele precisadarespago para
a equipe e com isso utilizar o
potencial do grupo.

Foco nas pessoas e naono
resultado - Nada contra ges-
tdo por objetivos ou similares,
mas as equipes dio certo pelas
pessoas que as compoem. Vocé
pode ter os melhores processos,
metas, sistemas, mas sao as
pessoas que fazem a diferenga.
Quando a equipe tem pessoas
valorizadas, vistas com seus
problemas e competéncias, e
que témchances paraoaumen-
to de seu equilfbrio pessoal e
relacionamentos importantes,
a coisa flui diferente.

Comunicag¢do aberta -
FEsse ¢ um dos pontos mais
dificeis e também mais in-
teressantes das equipes de
alta produtividade. Quando a
comunicacio é aberta, direta,
honesta e objetiva a coisa
funciona. Equipes onde a co-
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municagio tem barreiras, onde
tudo se resolve por e-mail ou
com reunioes, onde falar com
o lider exige um “protocolo”, a
produtividade fica truncada.
Cerenciamentode tempo
- Quanto mais efetivas indi-
vidualmente as pessoas sao,
mais a equipe aumenta sua

performance. Se uma pessoa’

nao consegue lidar com seus
e-mails, ndo sabe planejar,
niao consegue priorizar, nao
consegue se organizar etc, ela
acaba comprometendo a per-
formance de todos. Gerenciar
tempo é uma competéncia
individual que no grupo traz
resultados incriveis.

Erros - Equipes maduras e
de alta produtividade erramea
cadaerroalguémse prontificaa
mapear, identificar as origens e
asolucionaroerro. Todomundo
erra, processos podem estar
errados, sistemas podem ter
erros. O erroé muito bem-vindo
nessas equipes, comadiferenca
de que eles servirdo paraajudar
a equipe a ajustar a rota, evitar
que novas urgéncias aparecam
e servirdo como exemplo de
melhores préticas. A negligén-
cia ou aceitacdo do erro € que
faz o erro ser um “erro”.

Nenhuma equipe possui alta
produtividade constantemente,
existem flutuagdes elacunas em
alguns momentos. Issoénormal,
o que faz a diferenga no resul-
tado é a maturidade do grupo,
a capacidade de saber o que é
importante, de se comunicar
da forma adequada, de utilizar
o tempo da forma correta e de
lidar com seus problemas.

Essas caracteristicas nao
nascem da noite para o dia,
elas sdo construfdas ao lon-
go do tempo, com muita

persisténcia, treinamento e -

ferramentas. Qualquer equipe
pode se transformar em uma
equipe de alta produtividade,
basta que. os lideres tenham

intergsse £LGUE. a LINPresa, dé
espago nesse sentido.

(*) - Especialista em administragdo
de tempo e produtividade, é fundador
da Triad PS, empresa especializada
em programas e consultoria na area
de produtividade, colaboragio e
administragio do tempo
(www.triadps.com.br) e
(www.malstempo.com.br).
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