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O que faz uma equipe
ter alta produtividade?

Christian Barbosa

Equipes sao a unidade essencial de qualquer
empresa, pessoas que trabalham juntas por um
objetivo comum. O problema € que nem sempre as
equipes conseguem “performar” da melhor forma
e isso causa uma seérie de problemas aos lideres e
falhas na execucao da empresa.

Nos ultimos meses, tenho a oportunidade de
acompanhar diversas equipes, mapeando suas fa-
lhas e sucessos na execugao e, se eu pudesse mape-
ar alguns fatores que fazem a equipe ter uma alta
produtividade, eles seriam:

Os lideres fazem a diferenca - se puder compa-
rar uma “equipe ruim” e uma “equipe fantastica”,
o lider é a primeira ponta. Lideres negligentes nao
fazem a coisa acontecer, lideres urgentes matam a
produtividade da equipe e lideres egocéntricos ma-
tam o proposito do time. Por outro lado, lideres que
suportam, dao empowerment, estabelecem modelos
de comunicac¢ao, definem prioridades claras e dao o
poder de decisao ao time, fazem a coisa acontecer.
O lider nao precisa saber nem resolver tudo, ele pre-
cisa dar espaco para a equipe e com isso utilizar o
potencial do grupo.

Foco nas pessoas e nao no resultado - nada con-
tra gestao por objetivos ou similares, mas as equipes
dao certo pelas pessoas que as compoem. Vocé pode
ter os melhores processos, metas, sistemas, mas sao
as pessoas que fazem a diferenca. Quando a equipe
tem pessoas valorizadas, vistas com seus problemas
e competéncias, e que tém chances para o aumento
de seu equilibrio pessoal e relacionamentos impor-
tantes, a coisa flui diferente.

Comunicagdo aberta - esse é um dos pontos
mais dificeis e também mais interessantes das equi-
pes de alta produtividade. Quando a comunicagao é
aberta, direta, honesta e objetiva a coisa funciona.
Equipes onde a comunica¢ao tem barreiras, onde
tudo se resolve por e-mail ou com reunioes, onde
falar com o lider exige um “protocolo”, a produtivi-
dade fica truncada.

Gerenciamento de tempo - quanto mais efetivas
individualmente as pessoas sao, mais a equipe au-
menta sua performance. Se uma pessoa nao conse-
gue lidar com seus e-mails, nao sabe planejar, nao
consegue priorizar, nao consegue se organizar etc,
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ela acaba comprometendo a performance de todos.
Gerenciar tempo é uma competéncia individual que
no grupo traz resultados incriveis.

Erros - equipes maduras e de alta produtividade
erram e a cada erro alguém se prontifica a mape-
ar, identificar as origens e a solucionar o erro. Todo
mundo erra, processos podem estar errados, siste-
mas podem ter erros. O erro é muito bem-vindo nes-
sas equipes, com a diferenca de que eles servirao
para a]udar a equipe a ajustar a rota, evitar que no-
vas urgéncias apare¢am e servirao como exemplo
de melhores praticas. A negligéncia ou aceitacao do
erro é que faz o erro ser um “erro”.

Nenhuma equipe possui alta produtividade
constantemente, existem flutuacoes e lacunas em
alguns momentos. Isso € normal, o que faz a dife-
renca no resultado € a maturidade do grupo, a capa-
cidade de saber o que é importante, de se comunicar
da forma adequada, de utilizar o tempo da forma
correta e de lidar com seus problemas.

Essas caracteristicas nao nascem da noite para
o dia, elas sao construidas ao longo do tempo,
com muita persisténcia, treinamento e ferramen-
tas. Qualquer equipe pode se transformar em uma
equipe de alta produtividade, basta que os lideres
tenham interesse e que a empresa dé espaco nesse
sentido.

Especialista no Brasil em administracdo de tempo
e produtividade e fundador da Triad PS

FORMACAO DE CONSULTORES
A Resultato Consultoria realiza

a partir do dia 15 de setembro

o curso Formagao de Consulto-
res Empresariais. Os encontros,
totalizando oito modulos, acon-
tecem sempre aos sabados, das
8h as 17h, na sede da Senge-RS
(avenida Erico Verissimo, 960).
Mais informagdes e inscrigoes
pelo telefone 3779.8557 e no site

www.resultato.com.br.

RECRUTAMENTO E SELECAO
Acontece nos dias 12 e 13 de
setembro o curso Recrutamento,
Selecdo e Integragdo, promovi-

do pela Fundatec Consultoria e
Capacitacao. As aulas acontecem
das 8h30min as 17h30min, na Fun-
datec (rua Cristiano Fisher, 2012).
Inscrigbes e mais informagdes no

site www.fundatec.com.br e pelo
telefone 3320.1029.

LIDERANCA E CONTROLE
EMOCIONAL

Estdao abertas as inscricoes
para o curso Desenvolvimento
de Liderangas e Competéncias
Emocionais, realizado

pela Capacitare Educagao
Corporativa. O evento acon-
tece no dia 11 de setembro,
das 8h30min as 17h30min,

no hotel Swan Tower (avenida
Cristévao Colombo, 3192).
Mais informacdes pelo tele-
fone 3029.8102 ou pelo site
www.capacitarerh.com.br.
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