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"Para implantar a mudanga cultural, a E.5tratég'
& trabalhar fortemente com as liderancas u

equipes se sobressaem pelos seus lide

+ FRASES

Hilgo Goncalves, da Losango
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| O gque vocé acha

- que vai acontecer
com a aquisicdo da
Atento pela Bain?
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» Players

= Probare
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» Rapidinhas

= Sustentabilidade

» Respostas / FAQ

= Tecnologia

VENTOS / TREIMAMENTCS

+ »1 Encontro com
Fresidentes
221172012

+» Televendas: Como dar
um show em vendas
6/11/2012

+ Como dar um show em
seu treinamento
13/11/2012

= E-mail Eficaz
(Treinamento On-Line)

» Redagdao Profissional
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' QUEREMOS SER A NOVA VOZ DA SUA EMPRESA

ARTIGOS

O que faz uma equipe ter alta
produtividade?

LETRA SIS

Boa lideranca, foco em pessoas, comunicacao aberta e gestdo do tempo 530
alguns pontos
28/08/2012 07:37

Autor: Christian
Barbosa

ULTIMAS NOTICIAS

Equipes s3o a unidade
essencial de qualguer
empresa, pessoas que
trabalbham juntas por um
objetive comum. O
problema € gque nem
sempre as equipes
conseguem "performar”
da melhor forma e 1550
Causa uma serie de
problemas aos lideres e
falhas na execucdo da
empresa.

» Felitron & Huawei firmam

nova parceria
[19/10/2012 - 12:17]

= Movas oportunidades para
o call center
[19/10/2012 - 09:30]

> Llrna VISE0 |:II:I'=I1II'-.-E|
[19/10/2012 - 130]

» D& olho no setor de call
center
[18/10/2012 - 19:30]

+ Dimensicnamento e
metricas em contact center
[18/10/2012 - 17:31]

Mos ultimos meses estou
tendo a oportunidade de
acompanhar diversas » Christian Barbosa
equipes, mapeando

suas falhas e sucessos

na execucdo e, se eu pudesse mapear alguns fatores que fazem a equipe ter uma alta

produtividade, eles seriam: |Outubrn j IED-I?— j
Os lideres fazem a diferenca - Se puder comparar uma "eqguipe ruim” e uma "equipe fantastica” » Turnover na base da
o lider & a primeira ponta. Lideres negligentes ndo fazem a coisa acontecer, lideres urgentes piramide

matam a produtividade da equipe. Lideres egocéntricos matam o propdsito do time. Por outro
lado, lideres gque suportam, dao empowerment, estabelecem modelos de comunicacgdo, definem
prioridades claras e d3o o poder de decis3o ao time, fazem a coisa acontecer. O lider n3o precisa

saber nem resolver tudo, ele precisa dar espaco para a equipe e com 1550 utilizar o potencial do » E possivel ser uma
grupo. supermulher?

» Como controlar a
ambicao dos jovens?

s . ik e » Contencioso de
Foco nas pessoas e ndao no resultado - Nada contra gest3o por objetivos ou similares, mas as massa

equipes dao certo pelas pessoas que as compdem. Vocé pode ter os melhores processos, metas,
sistemas, mas s30 as pessoas que fazem a diferenca. Quando a equipe tem pessoas
valorizadas, vistas com seus problemas e competéncias, e que tém chances para o aumento de
seu equilibrio pessoal e relacionamentos importantes, a coisa flui diferente. Mais sobre: ARTIGOS

Procuram-se culpados

Comunicacdo aberta - Esse & um dos pontos mais dificeis e tambem mais interessantes das
equipes de alta produtividade. Quando a comunicacao € aberta, direta, honesta e objetiva a A importincia dos lideres
colsa funciona. Equipes onde a comunicacdao tem barreiras, onde tudo se resolve por e-mail ou estratégicos
com reunides, onde falar com o lider exige um "protocolo”, a produtividade fica truncada. i

E possivel ser uma
Gerenciamento de tempo - Quanto mais efetivas individualmente as pessoas 530, mals a eguipe supermulher?
aumenta sua performance. Se uma pessoa n3o consegue idar com seus e-mails, n3o sabe

planejar, ndo consegue priorizar, n3o consegue se organizar etc, ela acaba comprometendo a EE“'_"?“";E" da folha X
performance de todos. Gerenciar tempo € uma competéncia individual que no grupo traz bt e e T B
resultados incriveis. I

Erros - Equipes maduras e de alta produtividade erram e a cada erro alguem se prontifica a
mapear, identificar as origens e a solucionar o erro. Todo mundo erra, processos podem estar
errados, sistemas podem ter erros. O erro € muito bem-vindo nessas eql_upes com a diferenca de
que eles servirdo para ajudar a equipe a ajustar a rota, evitar que novas urgenmas aparecam e
servirdo como exemplo de melhores praticas. A neghgenma ou aceitacdo do erro € que faz o erro
ser um “erro”.

MNenhuma equipe possuil alta produtividade constantemente, existem flutuacdes e lacunas em
alguns momentos. Isso € normal, o que faz a diferenca no resultado € a matundade do grupo, a
capacidade de saber o que € importante, de se comunicar da forma adequada, de utilizar o
tempo da forma correta e de lidar com seus problemas.

Essas caracteristicas ndo nascem da noite para o dia, elas sao construidas ao longo do tempo,
com muita persisténcia, treinamento e ferramentas. Qualguer equipe pode se transformar em
uma equipe de alta produtividade, basta que os lideres tenham interesse e que a empresa dé
espaco nesse sentido.

Christian Barbosa € fundador da Triad PS.



