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O que faz uma equipe ter alta produtividade?

27082012 el ESAFIOS INTERNACIONAIS,
LIDERES GLOBAIS.

Mos ultimos meses estou tendo a oportunidade de acompanhar diversas equipes, mapeando suas falhas
B SUCESS0S Na execucac e, se eu pudesse mapear alguns fatores que fazem a equipe ter uma alta
produtividade, eles seriam:

Os lideres fazem a diferenga — Se puder comparar uma “equipe ruim” e uma “equipe fantastica™ o lider € a EIQQUAWNET
primeira ponta. Lideres negligentes n3o fazemn a coisa acontecer, lideres urgentes matam a produtividade SAO PAULO
da equipe. Lideres egocéntricos matam o propdsito do time. Por outro lado, lideres que suportam, dao
empowerment, estabelecem modelos de comunicacao, definem prioridades claras e dio o poder de
decisao ao time, fazem a coisa acontecer. O lider nao precisa saber nem resolver tudo, ele precisa dar
espaco para a equipe e com isso utilizar o potencial do grupo.
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Foco nas pessoas e nao no resultado — Nada contra gestaco por objetivos ou similares, mas as equipes
dao certo pelas pessoas que as compdem. Vocé pode ter os melhores processos, metas, sistemas, mas
SA0 as pess0as que fazem a diferenca. Quando a equipe tem pessoas valorizadas, vistas com seus
problemas e competéncias, e que tém chances para o aumento de seu equilibrio pessoal e
relacionamentos importantes, a coisa flui diferente.

Comunicagao aberta — Esse € um dos pontos mais dificeis e também mais interessantes das equipes de
alta produtividade. Quando a comunicacao e aberta, direta, honesta e objetiva a coisa funciona. Equipes
onde a comunicacao tem barreiras, onde tudo se resaolve por e-mail ou com reunites, onde falar com o
lider exige um “protocolo”, a produtividade fica truncada.
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Gerenciamento de tempo — Quanto mais efetivas individualmente as pessoas 530, mais a equipe
aumenta sua performance. Se uma pessoa nao consegue lidar com seus e-mails, ndo sabe planejar, nao
Consegue priorizar, ndo consegue se organizar etc, ela acaba comprometendo a performance de todos.
Gerenciar tempo € uma competéncia individual que no grupo traz resultados incriveis.

Erros — Equipes maduras e de alta produtividade erram e a cada erro alguém se prontifica a mapear,
identificar as arigens e a solucionar o erro. Todo mundo erra, processos podem estar errados, sistemas
podem ter erros. O erro & muito bem-vindo nessas equipes, com a diferenca de que eles senvirdo para
ajudar a equipe a ajustar a rota, evitar que novas urgéncias aparecam e senirao como exemplo de
melhores praticas. A negligéncia ou aceitacdo do erro & que faz o erro ser um “erro”,

Menhuma equipe possui alta produtividade constantemente, existem flutuacoes e lacunas em alguns
momentos. Isso & normal, 0 que faz a diferenca no resultado e a maturidade do grupo, a capacidade de
saber o que e importante, de se comunicar da forma adequada, de utilizar o tempo da forma correta e de
lidar com seus problemas.

Essas caracteristicas nao nascem da noite para o dia, elas s3o0 construidas ao longo do tempo, com muita
persisténcia, treinamento e ferramentas. Qualquer equipe pode se transformar em uma equipe de alia
produtividade, basta que os lideres tenham interesse e que a empresa dé espaco nesse sentido.

*Christian Barbosa- e especialista no Brasil em administracao de tempo e produtividade, e fundador da
Triad PS, empresa multinacional especializada em programas e consultoria na area de produtividade,
colaboracao e administracao do tempo. Ministra freinamentos e palestras para as maiores empresas do
pais e da Fortune 100. Autor dos livros A Triade do Tempo; Vocé, Dona do Seu Tempo; e Estou em
Reunido; e co-autor do Mais Tempo, Mais Dinheiro. Sua mais nova obra: Equilibrio e resultado — Por que as
pessoas nao fazem o que deveriam fazer?
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