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A tolerdncia ao erro cria
um ambiente no qual

0 urgente passa a ser
normal

produtividade e uma
Triade que acontece em
os esferas. A primeira,
sem duvida, € a esfera pessoal,
ouseja, oindividuoaprendendo
a melhorar o uso do seu tempo
com técnicas de planejamento,
organizacao etc. A segunda é a
esfera da equipe, ou seja, pes-
soas que juntam seus aspectos
individuais de produtividade e
devem seguir um modelo co-
mum para obter resultados. A
terceira esfera é a organizacao,
oununidade denegocio, formada
pelo conjunto de equipes que
seguem estrategias de produti-
vidade para atender os anseios
da empresa.

Na segunda esfera, onde as
equipes sao o foco, o papel do
lider € essencial para o time
ser eficiente ou perder o rumo.
Selecionel alguns topicos que
considero vitais nessa esfera,
para que o lider ajude seu time
a atingir os objetivos:

Estabelecer um proposito
comum - Em um mundo tao
high-tech como 0 nosso pode
parecer antigo falar de pro-
posito, mas esse conceito €
mais atual do que nunca. As
pessoas vivern por aspiracoes,
sonhos, missoes, por coisas que
transcendem o salario, metas,
processos e sistemas. Isso vale
muito paraageracao Y, poisnao
bastadizer oque osYsdevem fa-
zer, devemos inspira-los a fazer
por siproprios. Estabelecer um
proposito comum e umadiscus-
séo que precisa ser incentivada
pelo lider na equipe.

Saber o que deve ser fei-
to - Pode parecer obvio, mas
infelizmente a maior parte dos
lideres nao tem a menor ideia
do proximo passo que deve ser
dado para executar o projeto,
atingir os numeros da meta,
melhorar a qualidade do aten-
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dimento, etc. E emmuitos casos
ele nao precisa saber mesmo,
mas precisa ajudar o time a
descobrir. Se néo ha clareza do
que deve ser feito, as pessoas
enrolam, adiam, executam coi-
sassecundarias e quandoseveo
que erealmente importante fica
delado frente as circunstancias
e urgencias. Parar e discutir os
proximospassos, determinando
tarefas com clareza e tempo de
duracao, é essencial para uma
execucao aprumada.

Néo gastar tempo com os que
nao melhoram - Eu acho que
devemos ajudar as pessoas a
melhorarem sua performan-
ce. Eu acredito na Triade de
oportunidades aosmembrosda
equipe. Errou uma vez, treine
novamente. Errouasegundana
mesmacoisa, construaofeedba-
ck e ajude-o a melhorar. Errou
a terceira € o sinal de falta de
perfil paraestar naquela equipe.
Errou a quarta e perda de tem-
po. Uma pessoa improdutivana
equipe contamina as pessoas
e tira o resultado coletivo. E
COIMUM que uma pessoa Com-
petente nao consiga performar
se estiver no lugar errado, com
as pessoas erradas ou com a
funcao errada. Corta-la € um
ato que sera beneficoem medio
prazo para ambos os lados, por
mais quenoiniciopossaparecer
0 contrario.

Intoleranciaaimprodutivida-
de - E, por ultimo, se algo esta
constantemente dando proble-
ma e entrando na urgéncia, é o
papel do lider nao aceitar que
isso seja normal e atuar de for-
ma a evitar que o problema se
repita. A tolerancia ao erro cria
um ambiente no qual o urgente
passa a ser normal e 1sso nao
sera tratado pelas pessoas com
a devida importancia.

(*) - Especialista em administracao
de tempo e produtividade, @ CEO da
Triad PS. Autor dos livros A Triade do
Tempo; Vocé, Dona do Seu Tempo:
Estou em Reunido; e Equilibrio e
resultado — Por que as pessoas ndo
fazem o que deveriam fazer? (www.
triadps.com.br).
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