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HELISSON LEMOS,

diretor-geral do Mercado Livre:
“A quantidade de dados é

muito grande, mas vocé nao

pode ter medo de errar”

_LOMOTOMAR
JECISOES MELHORES

Executivos brasileiros e grandes especialistas mundiais ensinam
as técnicas para acertar nas escolhas'tle trabalho e carreira

g Us erros que todo mundo comete sem perceber
abril . Entrevista com Daniel Kahneman, autor do best-seller Rapido e Devagar
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Oferecer beneficios
descolados virou

moda nas empresas
brasileiras, mas isso
atrai um tipo especifico
de profissional. Resta
saber Se esse e 0

SBU PBIfilissszom s neves

esa de sinu-
ca, guitarra,
baixo, bate-
ria, teclado e
uma geladei-
ra recheada
de cerveja. Poderia ser um bar, mas
€ um escritorio. Poderia estar no
Vale do Silicio, nos Estados Unidos,
mas fica em Salvador, na Bahia. Na
sede do JusBrasil, site de informa-
cao na drea de direito do trabalho,
ninguém anda de terno. Além do kit
roqueiro, a empresa oferece jogos
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eletronicos e happy hour as sextas-
feiras. “Desde o comeco, queriamos
que fosse uma empresa com pouca
hierarquia, onde os estagiarios ti-
vessem acesso aos chefes sem pro-
blemas”, diz Rodrigo Barreto, de 30
anos, socio e diretor financeiro e
operacional. “A autonomia é tudo
para nos”, afirma Rafael Costa, de
30 anos, CEO da companhia.

A oferta de ambientes descontrai-
dos tornou-se tendéncia nas empre-
sas de tecnologia no Brasil e costu-
ma despertar o interesse de jovens

profissionais. 56 em 2012, o arqui-
teto Edo Rocha, dono de um dos
principais escritérios de arquitetu-
ra corporativa do Brasil, desenvol-
veu 26 projetos de escritérios des-
colados. Empresas que colocam
esse tipo de beneficio a disposicao
do funcionario visam passar a men-
sagem de que se preocupam com o
bem-estar de todos. Mas, conforme
esses ambientes se popularizam,
cresce a percepcao de que nem
todo profissional sente-se confor-
tavel neles. A coach Tayna Malas-

Sala de
diversoes na
sede do site
JusBrasil:
febre brasileira

el

pina, mestre em psicologia social
pela Pontificia Universidade Caté-
lica de Sao Paulo, investigou em sua
dissertacao de mestrado quatro
grupos distintos de profissionais,
sendo um deles de jovens que tra-
balham em agéncias de comunica-
¢ao e empresas de tecnologia. Para
esses trabalhadores, o principal
valor é a liberdade para pensar e
agir. “Companhias de tecnologia
vendem uma possibilidade de auto-
nomia, como personalizar seu ho-
rario e tocar seu projeto com inde-
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pendéncia”, diz Tayna. Mas, se a
primeira vista a decoracao cria uma
atmosfera de liberdade, num segun-
do momento a sensagao provocada
é de frustragao. Segundo Tayna, os
profissionais se ressentem de nao
aproveitar os beneficios divertidos.
Como resultado, muitos acabam se
desapontando e deixando o empre-
go ap6s um tempo. “A proposta se
torna incoerente, e eles preferem
sair”, afirma Tayna. “Eles querem
trabalhar num lugar onde haja iden-
tificagao de valores.”

Para uma ex-gerente do Buscapé,
site de comparagao de pregos, pro-
dutos e servicos, se nao for feito um
trabalho com os gestores para que
eles estimulem o clima de liberdade,
nao adianta oferecer opgoes de des-
contracido. A sede do Buscapé, em
Sao Paulo, tem pebolim, pingue-
pongue, cesta de basquete, redes
para descanso e até um boneco de
boxe para socar nas horas de es-
tresse. A executiva diz que nao re-
gulava sua equipe, mas se lembra
de ouvir outros gerentes criticando
quando um funcionario deles des-
cansava na rede. “Muitos achavam
improdutivo usar a area de descom-
pressao”, afirma a gestora.

Boas intencoes

Uma das consequéncias mais co-
muns dessa politica de manter mui-
tos atrativos na empresa é que as
pessoas ultrapassam o hordrio re-
gular do expediente. De acordo com
Christian Barbosa, especialista em
gestao de tempo e produtividade e
fundador da Triad PS, de Sao Pau-
lo, se por um lado os beneficios tra-
zem felicidade ao escritorio, por
outro sao uma maneira velada de a
empresa manter os funcionarios por
perto. “O intuito é que isso se tra-
duza em produtividade, o que nem
sempre acontece”, diz Christian,
“Queremos tirar qualquer impres-
sdao do trabalho como um lugar ruim

O que é bom para vocé

Autonomia e independéncia de pensamento e agao
sao prioridades para os jovens profissionais.
Descubra com qual perfil vocé se identifica

* 0 que busca: reconhecimento
da prépria competéncia
» Valores: ser visto como capaz,
ambicioso, influente e inteligente
» Felicidade no trabalho é: atingir
metas e ocupar novos cargos
* Onde trabalhar: inddstrias,
bancos e governo

*» 0 que busca: justica
e transformacao social
» Valores: protecao do ambiente,
sabedoria, igualdade e idealismo
* Felicidade no trabalho é:
participar de mudancas sociais
* Onde trabalhar: ONGs e empre-
sas de acao social e ambiental

FLEXIVEL
* 0 que busca: estimulo e carreira
variada e excitante
» Valores: curiosidade, liberdade,
independencia e respeito
» Felicidade no trabalho é: um

ambiente de trabalho agradavel
» Onde trabalhar: agéncias de
comunicagdo e empresa tecnolégica

BENEVOLENTE
» O que busca: bem-estar préprio
e de pessoas proximas
» Valores: ser prestativo, honesto,
Leal e responsavel; amizade
e sentido na vida
« Felicidade no trabalho é: fazer
0 que gosta e estar bem consigo
* Onde trabalhar: negécio proprio

FONTE: TAYNA MALASPINA / PUC-SP
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ou hostil. Os profissionais se sentem
bem e nem querem sair daqui”, diz
Rafael Costa, do JusBrasil. Ambien-
te informal, jogos e alimentacao
saudavel amenizam o peso das ta-
refas e a pressao por resultados e
fazem o profissional passar mais
tempo no escritério, restringindo
as relacoes pessoais aos colegas da
empresa. Quem opta por essa roti-

na acaba se esquecendo de que a
vida ndo é s6 trabalho. “O ambiente
traz conforto, inclusive emocional,
dentro dos lagos que sao criados”,
diz Elton Moraes, consultor do Hay
Group, de Sao Paulo, e coautor do
livro O Inimigo do Engajamento
Profissional (Editora Campus/El-
sevier). Por isso, é importante ga-
rantir contato com o mundo fora da
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companhia. “Caso contra-
rio, pode ocorrer de faltar
consciéncia do papel social
e da prépria identidade”,
diz Elton. “A obrigacio de
estar envolvido com tudo
da empresa pode ser pesa-
da.” Com toda a sensacgao
de flexibilidade proporcio-
nada por mobilidade e tra-
balho remoto, o que se vé,
segundo Tayna, é o habito
de trabalhar o tempo todo.
“As pessoas nem percebem
que nio estio fazendo in-
tervalos porque, de certa
forma, conseguem ter mais
conforto enquanto produ-
zem”, diz Tayna.

Uma tendéncia?

O arquiteto Edo Rocha
aponta para um aumento
de empresas que imitam o
estilo do Vale do Silicio.
Para ele, a necessidade de
maior liberdade e estimu-
lo criativo no trabalho esta
diretamente relacionada
ao comportamento ligado
a tecnologia. No entanto, Edo faz
criticas. “A ideia da liberdade é pas-
teurizada nesses escritorios. O
Google daqui é igual ao dos Estados
Unidos, € um carimbo. O resultado
€ uma liberdade controlada.”

No Peixe Urbano, site de compras
coletivas com sede no Rio de Ja-
neiro, a pesquisa anual de clima
demonstrou, por trés anos segui-
dos, que o ambiente de trabalho é
0 motivo nimero 1 por tras da re-
tencao dos profissionais, acima de
saldario e outros beneficios. Para
Julio Vasconcelos, CEO e fundador
do Peixe Urbano, o ambiente é ape-
nas parte do todo. “Acredito que o
layout e a decoracao de um escri-
torio sejam reflexo de algo muito
maior, que é a cultura e a identida-
de da empresa”, diz Julio.

&

A decoracdo é reflexo
de algo maior, que é
a cultura da empresa”

JULIO VASCONCELOS,
CEO e fundador do Peixe Urbano

Ambientes divertidos nao tiram a
seriedade da empresa. “Nao somos
um parque de diversoes”, diz Ménica
Santos, diretora de RH do Google,
de Sao Paulo, que estd em primeiro
lugar no ranking da pesquisa Em-
presa dos Sonhos dos Executivos
2013, realizada pelo Grupo DMRH e
Nextview People com mais de 4 100
empresarios, presidentes, diretores

e gerentes seniores de todos
os setores. Na empresa, o
ponto negativo € a pressio
da carga excessiva de tra-
balho, segundo o Guia
VOCE S/A — As Melhores
Empresas para Vocé Tra-
balhar 2012. Os jogos, o cli-
ma informal e as festas exis-
tem para aliviar tensoes e
para que as pessoas recarre-
guem as energias. “Temos
uma expectativa de realiza-
¢ao alta e acreditamos que
mudang¢as vém de objetivos
audaciosos”, afirma Ménica.
O funcionario pode perder
a nogao do que é vida pessoal
e profissional, mas isso nao
€ um incomodo para todos.
E um casamento entre perfil
pessoal e identidade da com-
panhia. 0 empregado pode
usufruir desses ‘artificios’
oferecidos pela empresa e
ficar satisfeito”, afirma Elton,
do Hay Group. “A qualidade
da vida pessoal e da profis-
sional tem mais a ver com as
escolhas do individuo.” Antes
de se encantar com pufes coloridos
ou mesas de pingue-pongue, é pre-
ciso atentar para a maneira mais
produtiva de trabalhar de acordo
com seu perfil profissional. O vincu-
lo se torna confortavel quando se da
pela identidade e quando se percebe
que os valores da organizacido sao
0s “seus” valores. Joel Dutra, profes-
sor da FEA-USP e coordenador do
Programa de Estudos de Pessoas
(Progep), alerta para um cuidado
necessario, por mais consciente,
adaptado e confortavel que o profis-
sional esteja: “Se a pessoa fica muito
imersa na organizacao, perde a ca-
pacidade critica sobre o trabalho e
a prépria criatividade”, diz Joel. Por-
tanto, é importante mergulhar no
trabalho sem esquecer de buscar
inspiracao fora da empresa. @
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