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Nas fltimas semanas
tivemos uma série de acoes
e reunioes em grandes em-
presas sobre seus progra-
mas de home office. Parece
que, finalmente, um sonho
sobre 0 qual muita gente
falava ha alguns anos esta
se tornando realidade de
fato.

Esse movimento é mui-
to positivo. Ele vai ao en-
contro dos anseios de mui-
tas pessoas que nao aguen-
tam mais o volume de in-
terrupcoes indteis geradas
no escritorio, o transito ab-
surdo que enfrentamos na
ida e volta ao trabalho ou
do tempo perdido em reu-
nioes desnecessarias. Pa-
ra se ter uma ideia, recen-
temente um estudo, divul-
gado pelo Instituto de Pes-
quisa Econdmica Aplica-
da, o Ipea, apontou que os
trabalhadores gastam, em
média, 43 minutos entre a
casa e o trabalho nas regi-
oes metropolitanas de Sao
Paulo e Rio de Janeiro.

Trabalhar em casa vem
do passado, isso ja existe
ha muito tempo. O traba-
lho comecou em casa. Na
Idade Média, as pessoas
produziam em suas casas.
Garagens foram propulso-
res de grandes empresas
de tecnologia no mundo.
Trabalhar em casa é o co-
me¢o do mundo e estamos
retornando a isso. A dife-
renca de hoje é que o ho-
me office tem sido chama-
do de “teletrabalho”, pois
vocé nao precisa estar em
casa, vocé pode estar em
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qualquer lugar e trabalhar
do mesmo jeito.

Ao mesmo tempo, vocé
tem descoberto historias
de fracasso nessa onda.
Provavelmente vocé ouviu
falar que a CEO do Yahoo
disse que trabalhar em ca-
sa nao funciona e, tam-
bém, conheco alguns lide-
res que precisam ver a pes-
soa para a coisa funcionar.
Por que algumas iniciati-
vas tém falhado?

Acho que nao ha uma
Gnica resposta, mas um
conjunto de fatores. Primei-
ro: pessoas que nao tém es-
te perfil nao deveriam op-
tar por essa modalidade de
trabalho, e nao ha nada de
errado com isso. Tem gente
que precisa de outras pes-
soas para ser produtiva,
pois precisa do movimen-
to do escritorio. Se forcar
a barra, essa pessoa come-
cara a ficar triste, desmoti-
vada e passara a nao gerar
mais o resultado e nem sa-
bera direito o porqueé.

Segundo: nao basta ter
tecnologia para fazer o te-
le-trabalho, é preciso trei-
nar as pessoas para traba-
lharem de forma colabora-
tiva & distancia. E preciso
treinar os lideres para en-
tender que eles nao com-
pram o “corpo” da pessoa
e sim o “cérebro” dela. E a
diferenca entre o tempoeo
resultado. O tempo do pon-
to ja passou, é o resultado
que buscamos.

Terceiro: existem mo-
delos de negdcio que sim-
plesmente nao funcionam
a distancia. Para o Yahoo
nao deu certo. Em alguns
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negdcios, por exemplo, um
time de criacao, estar jun-
to ajuda a fluir as ideias,
e quando falo juntos, falo
na mesma sala, olhando e
brincando.

Implantar um progra-
ma de teletrabalho &€ uma
coisa seria, exige muitas
disciplinas em conjunto a
serem tratadas, de ques-
toes legais a comportamen-
tais. Eu acredito que da re-
sultado e defendo que, se
vocé tem a oportunidade
de fazer isso, agarre com os
dentes. Se vocé é lider, pen-
se a respeito de forma bem
planejada, pois, com defi-
nicoes claras de resultado,
0 processo pode funcionar
muito bem.

A maior prova de que
trabalhar em casa vem do
passado é que no Brasil a
nossa lei trabalhista vem
da época das cavernas e 0s
nossos politicos estao gas-
tando seu tempo com tan-
tas coisas importantes que
tém se esquecido de rever
essa questao na CLT, mas
isso é uma historia para o
futuro.

Bom trabalho de casa!
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