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Planejamento e dialogo tornam
0 periodo anterior ao Natal e reveillon
menos cansativo e traumatico nos
escritorios. Assim, € possivel chegar
as folgas sem estar "acabado’
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Gustavo Coltri

A analista de monitoramento e
percepcao de marcas no am-
biente digital Carol Miyuki, de
28anos,tematéaproximaquin-
ta-feira para concluir seis relato-
rios na consultoria de marke-
ting digital em que trabalha. A
jovemse desdobra paraaprovei-
tar uma folga reservada a parte
da equipe durante a semana do
Natal,quandoacompanhia pas-
sard a operar somente com
meia forca de trabalho.

“Se for preciso ficar um pou-
co mais depois do expediente,
eu fico, mas tento aproveitar ao
maximo meu horario regular.
Sou contra levar trabalho para
casa”, diz Carol, ha 11 meses no
emprego. Ela considera a nova
rotina de atuacao, apesar de
mais pesada, bem organizada.

Atranquilidade ndo ¢, porém,
regrana maior p&rtﬂ d&ﬁ cempre-
sas brasileiras. Deacordocomo
coordenadordos cursos de pos-
graduacdo de engenharia de
software e geréncia de projetos
da Universidade Sao Judas Ta-
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Antes da folga de
fim de ano, fuja do

estresse e da correria

Planejamento de atividades e didlogo com funcionarios podem
tornar o periodo pré-festas bem menos traumatico nos escritorios

NATAL

SAO PAULO

Remuneracio
durante esse
periodo € especial

@ Ao definirem as escalas de fim
de ano, as empresas nao podem
desrespeitar os direitos dos traba-
lhadores. Segundo a advogada
Daniela Moreira Sampaio Ribeiro,
do escritorio Trigueiro Fontes Ad-
vogados, a Consolidacao das Leis
do Trabalho (CLT) determina que,
nos feriados — caso de 25 de de-
zembro e de 1° de janeiro —, os
empregados que trabalharem

deu, Aluizio Saiter, a correria de
fimde ano,emgeral, decorre de
falhas de planejamento.
Adefinicao de datas dereces-
so e das fungoes reservadas pa-
ra esta eépoca desde o inicio do
ano evitam, segundo ele, esque-
cimentos e postergacoes de res-
ponsabilidades que podem atri-
bular as jornadas nos dias que

devem ter o salario pago em do-
bro, a nao ser que haja outra
orientacao firmada em acordo ou
convencao coletiva. Nos demais
dias uteis da semana, a remunera-
¢ao é normal.

Segundo Daniela, para os pro-
fissionais escalados em sobreavi-
so nos dias de descanso, a sumu-
la 498 do Tribunal Superior do
Trabalho determina o pagamento
de um terco do salario hora multi-
plicado pelas horas em que a pes-
soa estiver a disposicao da empre-
sa. E, se ela for acionada nesse
periodo, a legislacéo exige o rece-
bimento de horas extras.
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antecedem o descanso dos fun-
cionarios. “Planeje, de forma
cuidadosa, asatividades que de-
ve fazer até dezembro. Distri-
bua o tempo de forma realista,
revejae controle periodicamen-
te tudo o que esta previsto e ve-
ja como estd a evolucdo do que
estasob asuaresponsabilidade.
E aregrade ouro: ndo deixe acu-

mular tarefas”, diz.

Ignorar os imprevistos, como
doencas de funciondrios e reu-
nides extraordinarias, sao ou-
troerrocomum cometido pelos
empregadores, naopinidodaes-
pecialista Ana Celina Oliveira,
socia da LOG Consultoria em
Desenvolvimento e Coaching
de Pessoas e professorados cur-
sos de ferias da escola Superior
de Propagandae Marketing (ES-
PM). Paraela,o Natale o réveil-
lon devem constar no calenda-
rio anual das organizagoes co-
mo um periodo critico.

A coordenadora executiva do
Programa de Estudos em Ges-
taode Pessoas da Fundacao Ins-
tituto de Administracao (FIA),
Elza Veloso, recomenda que a
elaboracao dos planos seja pro-
movida pelos gestores imedia-
tos dos trabalhadores e calcada
nodidlogo. Um pactoentrelide-
reseequipes em torno dasesca-
las especiais e das atribuicoes
nos plantdes tornaria o relacio-
namento interno mais harmo-
nioso. Segundo ela, os trabalha-
dores brasileiros dido especial
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Pre-pausa. Carol corre para entregar relaturlns atedial9
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importancia para as festivida-
des, quando tém oportunidade
de celebrar com familiares e
amigos. “Alémdisso,quandohd
sobrecarga de trabalho no fim
do ano, as pessoas se sentem
melhor se entendem o motivo.”
Elzatambém pede que os ges-
tores fiquem atentos, no mo-
mento de elaborar os cronogra-
mas, a urgencia de cada atribui-
¢do. Deixaralgumas tarefasndo
essenciais para janeiro — que,
muitas vezes, € um mes com mo-
vimenta¢ao menos intensa nas
organizacoes-podeajudaraali-
viar a carga de trabalho durante
as ultimas semanas do ano, na
opinido da especialista.
NoA.C.Camargo Cancer Cen-
ter, apenas servicos essenciais
sao mantidos em pleno funcio-
namento nas derradeiras sema-
nas do ano. O superintendente
de operagdesdohospital, Jar-
bas José Salto Junior, diz
que as secoes ambulato-
riais ficam fechadas para
pacientes sem a necessi-
dade de atendimento &

imediato. A mesma re-
s

“Um dos pecados ¢ lotar a agenda dos executivos de

Christian Barbosa, especialista em gestao do tempo

eventos circunstanciais”

Mesmo
com ritmo
de trabalho
menaor,
organizacao
e necessaria

gra vale para diagnosticos fei-
tos por imagem.

O A.C. Camargo tem 3,5 mil
funcionarios, que terao folgas
sem que a operacdo do cancer
center deixe de funcionar. Tra-
balhardo até o ano-novo meta-
de do corpo de enfermagem,
cerca de 50 médicos da area de
oncologia, equipes de pronto-
atendimento, alem de um gru-
po de especialistas que podem
ser acionados a distancia. “O
atendimento médico tem de
ocorrer 24 horas, todos os 365
dias do ano, por isso tem de ha-
ver coleguismo entre funciona-
rios e lideres”, diz.

Ouvir as demandas dos fun-
cionarios,aindaque essencial, e
apenas um passo da preparacao
paraosferiados. Quandoneces-
sario, lembra Ana Celina,da ES-
PM, aempresa precisa fornecer
treinamento para os futuros
plantonistas. “E o reconheci-
mento das contribuicdes pes-
soais e da colabora¢do do grupo
¢ fundamental para manter a
motivacao e o bom andamento
dos negocios, evitando que as
escalas de Natal e réveillon ndao
parecam punicao para alguns e
beneficio para outros.’

Foco. O periodo anterior as fol-
gastambémdeve primar pelaob-
jetividade, principalmente por-
que, nessa época, o numero de
convites para festas corporati-
vas e brincadeiras como “amigo
secreto” se intensificam.

“Um dos principais pecados
das empresas ¢ lotar a agenda
dos executivos de eventos cir-
cunstanciais, que roubam
0 tempo Ou que vao

contra a vontade de
execucdodeles”,dizo
especialista em ges-
tdo do tempo Chris-
tian Barbosa.

DIVULGAGAD

e paraamaior parte das

empresas, o fim de de-

zembro é de marasmo,
na concessionaria Ecovias,
responsavel pela gestdo do
sistema Anchieta-Imigran-
tes, essa € uma das épocas
mais desafiadorasdo anojun-
tamente como o carnaval.

NA ESTRADA, EPOCA
EDE AQUECIMENTO

Empresa eleva em 50% vagas de meio periodo

Em funcdo do volume cres-
cente de carros passando pelos
pedagios no verao, a empresa
adota medidas especiais, de
acordocomasupervisoradesis-
temas rodoviarios Cleomara Pa-
velski. Alem dos treinamentos
e dosinvestimentos emtecnolo-
gia que realiza durante o ano, a

Ecoviasamplia de 60 para 92 os
postos de trabalho de meio pe-
riodo nas pragas de pedagio -
reservados apenas para funcio-
nariosde finsde semana. A orga-
nizac¢ao temainda 159 profissio-
nais com jornadaintegral atuan-
do permanentemente nas vias.

As contratacoes, segundo
Cleomara, ocorrem em novem-
bro,quando asescalasde fimde
ano sdo definidas entre os cola-
boradores. Os recéem-contrata-
dos ficam na empresa até, ao
menos, depois do carnaval,
quando termina a operacao es-
pecial. Depois, apenas osmelho-
res permanecem.

Como o movimento no fim
do ano se intensifica nos ulti-
mos dias do ano, a companhia
nao pode abrir mao dos traba-
lhadores nas datas festivas, de
acordo com a supervisora.
“Mas procuramos alternar os
turnos. Se a pessoa trabalhou
de noite no Natal, ela pode tra-
balhar de novo no réveillon,
mas de dia”, explica.

Para aliviar o estresse desse
periodo, a Ecovias oferece tam-
bémum fretado para os funcio-
narios durante o veriao. O Oni-
bus tem como destino cidades
do litoral, de onde vém a maior
parte dos contratados.

Verao. Preparacao das equipes comeca em novembro

JOSE PATRICLO/ESTALAD
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