Titulo: Sem medo de decidir

Veiculo: Revista Supermercado Moderno - SP Secao: *¥¥

UMA PUBLICACAD DA T

COOPERACAO

AGORA 0S5

SUPERMERCADO PEQUENOS
MODERNO LOJAS, A HORTIMAIS FAZ

'-, B SM.COM.BR | JANEIRD DE 2014 | ANO 45 5/3. 6 ACORDO COM PRGE
e A

ELEVA AS VENDAS EM
60% EM UM ANO

T \ ¥
AN 1 a by :-:'.'::
Faii ot SElE ML [ g
W o i | | 1 g
; i l,' ' e .:"-!: | .' L[ .I.I'. .I .::; y
! Ilul';; i il :' 1 '.'II II| | | ..I|I|I'-II III|I '.. 18111 ) .:
I b It II|"|I A |I.". T L S
| il 1 [ 1kif 1Vl |II 111 | 44
! | 1 i | III | ||I IIl |
If L % | [k | | .II 1 (VLK ul. L
I (RN TETEL ) I|I. il I'. UL |
I | Illll'l. i | i |II' 1] IIHIII| lIII:“l ..
| ARSI B T LS 1Y) J{ET
' A (1 i
| o '|,I 11 .II 1 ki |
| 1 L |||||_|I 1718 |||: ':Illl i
o T T Il ! [ A
R 4 Illf'. * I-'.'|I'|II|||I|II Ilmlll I||| -'I|I !||| | |;| [t I !
Il | II ! I=|||:| f II||I|: ||I ||i:| |'|||| l| | I :II:'III
| TRR I [ m M|
| Il i ‘]HB\I\I I|!III|II II.'III||I| L1 1 A 1P
| 1 il r|| [ 1| I ! i ikl [
| (1 i1 e,
(i | I |'l,||'.'lll. 1] | :I | | .’ L
(1] I | II il ||| Il L.
| ] M 1 (T | |
K (I I-||l | :.. | {1 :| | '.I Il‘:rlllllqu 'I.I
itk 1 (1 TR R PR 1
il Il I s
L i i i I I
1 I' If1h
(bl

HAY GROUP ESM REALIZAM A 12 PESQUISA SOBRE CLIMA
ORGANIZACIONAL DO SETOR. VEJA O QUE OS FUNCIONARIOS
PENSAM E CONHECA O BOM EXEMPLO DA REDECSD
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Sem medo
de decidir

Muitos lideres ficam inseguros para
tomar decisoes, o que pode prejudicar os
negdcios. Veja como resolver a situagdo

omar decisoes nem sempre e facil. Menos ainda

quando o lider esta na correria do dia a diae sob a

pressao constante por resultados. Mas, em fungao
do grande dinamismo do mercado, o ideal seria que as
liderancas tivessem facilidade em tomar decistes asser-
tivas rapidamente. No entanto, nem sempre € isso o gue
acontece. Em muitos casos, ha demora para decidir, o que
leva a consequéncias ruins para os negocios. Entre elas,
demora na defini¢ao e execucao de projetos, perda de con-
tratos e até de parceiros. E mais: ha situagoes em que os
colaboradores nao aceitam esse comportamento do lider.
Segundo Christian Barbosa, especialista em administra-
¢ao de tempo e produtividade, alguns lideres inseguros
consultam a equipe a todo momento. Ele diz que ter ajuda
nao é ruim, mas nao se pode fazer disso um habito. "E
importante ter autonomia”, diz. Confira a entrevista:

Quais motivos levam um lider a ter
dificuldades na tomada de decisoes?

I Sio muitos. Entre os principais, estd o medodas consequén-
cias de uma decisio errada. Nesses casos, € comum o profissional
envolver outros integrantes da equipe para nao levar a bronca
sozinho, Ha também pessoas que alcangaram a posicio de lider
por tempo de casa, mas ndo estavam preparadas, Outro fator é a
falta de tempo e a sobrecarga. Por mais capacitada que seja pa-
ra tomar decisoes, a pessoa precisa de tempo para refletir. E po-
de parecer exagero, mas até mesmo a alimentacgdo é importante.
A falta de glicose no cérebro, por exemplo, dificulta o raciocinio.

Como identificar a inseguranca do lider?

N U/m bom comego é avaliar o nimero de reunides realizadas
semanalmente, o tempo gasto com elas e os temas discutidos. Se
elas forem frequentes e longas, e 0s assuntos se repetirem, € si-
nal de que ha problemas. Atraso de projetos, fim de parcerias e
de contratos siao outros indicadores, assim como dificuldade do
lider e de sua equipe em alcangar metas. Uma boa pritica é ava-
liagdo de clima, pois as equipes conhecem o comportamento de
seus gestores e podem apontar problemas do dia a dia.

de tempo e produtividade

Como resolver essa situacao?

i profissionais que ndo percebem a prépria dificuldade
de tomar decisdes sozinhos. E importante identifica-los para de-
finir a melhor abordagem. Ele ndo deve se sentir injusticado ou
envergonhado. Se o motivo de agir assim for falta de preparo, uma
alternativa é ter acompanhamento de um coaching, Cursos com
toco na habilidade de decidir, por meio de sistemas matematicos
e com base na realidade da empresa, também sao indicados. Por
outro lado, se o problema for psicoldgico, o profissional pode ser
orientado por especialistas para se autoanalisar. A ideia é desenvol-
ver confianga em si e em seus conhecimentos.

E possivel evitar o problema na empresa?
mm Sim. Uma medida é adotar um bom processo de sele¢io de
lideres. Ha dinamicas de grupo que colocam os candidatos dian-
te de situagoes nas quais é preciso tomar decisoes rapidamente.
Elas indicam como eles se comportardo no dia a dia. Capacitar e
preparar os funciondrios selecionados para assumir fung¢éo de li-
deranga também é imprescindivel. Vale ressaltar que a questdo
ndo ¢ impedir os lideres de consultar suas equipes em decisoes
importantes, Mas garantir que ndo dependam delas para isso.
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