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O trabalho e os viloes da produtividade

Estudo aponta a internet como principal distracao de funcionarios no ambiente
corporativo, sendo citada por 30% dos gestores ouvidos, mas ha varios outros, dizem
especialistas. "Ainda assim, é na hora do cafézinho que surgem boas ideias. Portanto, o
empregado precisa encontrar um equilibrio”, diz Katia Regina Bezerra (foto). B-8
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GESTAO

Os perigos do ladrao
do tempo no trabalho

Estudo aponta a internet como principal distracao de funcionarios no ambiente
corporativo, sendo citada por 30% dos gestores ouvidos, mas ha varios outros

» ANA PAULA SILVEIRA

rabalho, estudos, fami-

lia, transito... Sdo tan-

tas as coisas que ocu-

pam nossa (apressada)
vida pessoal e profissional. E
cada vez mais comum as pes-
soas reclamarem que 24 horas
¢ pouco para resolver tantas
pendeéncias. No ambiente cor-
porativo, no entanto, € preciso
ficar atento as armadilhas do
tempo e a qualidade despen-
dida a cada tarefa da sua roti-
na. Estudo da empresa de re-
crutamento Robert Hall apon-
ta que a utilizacdo da internet
para fins particulares € a prin-
cipal dor de cabeca entre os
2,1 mil altos executivos entre-
vistados nos Estados Unidos.
Cerca de 30% elegeram a utili-
zacdo da web para lins pes-
soais, o que inclui as redes so-
ciais, como a maior distracao
dos funcionarios. Outros 27%
citaram as famosas conversas
de corredor como principal
responsavel por tirar os foco
dos empregados.

Ainda de acordo com a pes-
quisa, ligacoes telefdénicas ou
e-mails pessoais; reunioes e
correios eletronicos corporati-
vos também foram apontados
como motivos para o desper-
dicio de tempo dos funciona-
rios por 20%, 11% e 7% dos en-
trevistados, respectivamente.

Se, nos Estados Unidos, os
principais fatores apontados no
estudo como distracdo no am-
biente de trabalho sdo o uso da
internet e as conversas de corre-
dor, no Brasil o cendrio ndo é
muito diferente. “O mesmo
ocorre aqui, principalmente em
cargos de media lideranca. Ja
entre gerentes e diretoria, esses
[atores sao menos vistos porque
0s mesmos tém que dar exem-
plo aos seus liderados”, afirma a
socia-fundadora da MSA Recur-
sos Humanos, especializada em
recrutamento especializado,
Miriam Sion Adissi.

Dados de um levantamento
da Triad PS, multinacional es-
pecializada em programas e
consultoria na area de produti-
vidade, corroboram a impres-
sao de Miriam. De acordo com
a pesquisa, mais de 46% dos
entrevistados trabalham mais
de nove horas por dia. "Isto
nao significa maior produtivi-
dade, muito pelo contrario”,
alirma o presidente da Triad
PS, Christian Barbosa, acres-
centando que, segundo o estu-
do, 80% dos executivos ouvi-
dos admitiram que perdem de
uma a trés horas didarias sem
fazer nada de efetivo. "Ou seja,
gastam horas de forma total-
mente inutil", completa.

Entre os principais ladroes
do tempo de trabalho no Pais
estao o acesso as redes sociais,

"Se alguém esta gastando mais horas do
que deveria para resolver questoes pessoais,
é preciso identificar os motivos. Muitas
vezes, o profissional pode estar apenas
desmotivado e precisando de projetos novos
e mais desafiadores

Marcela Esteves

Gerente da divis@o de financas e contabilidade da Robert Half

citado por 94% dos gestores ou-
vidos, seguido por procura de
novo emprego durante o expe-
diente (40%) e e-mails pessoais
(32%). Outros 57% relataram
que, as vezes, deixam o trabalho
para depois por nao se sentirem
motivados com as tarefas. "Pes-
quisas realizadas por empresas
norte-americanas apontam
que as distracoes podem custar
ate USS$ 650 bilhoes anualmen-
te", afirma Barbosa.

Impacto

O executivo cita também o
volume excessivo de reunioes
como um dos grandes viloes.
“Uma empresa de 100 funcio-
narios que realiza, no mini-
mo, quatro horas semanais de
reunioes, pode gastar anual-
mente quase RS Imilhao nes-
ses encontros’, afirma Barbo-
sa, que considerou um va-
lor/hora de cada participante
a R$ 50 na estimativa. "Se for-
mos olimistas e pensarmos
que metade desses eventos
nao obteve nenhum resulta-
do, € possivel afirmar que a
cada 100 funcionarios a em-
presa desperdica anualmente
R$ 500mil", acrescenta.

Gerente da divisao de fi-
nancas e contabilidade da
Robert Hall no Brasil, Marce-
la Esteves, acredita que essas
distracoes podem influenciar
negativamente na produtivi-
dade individual e também da
equipe. Por esse motivo, diz a
especialista, e importante
equilibrar obrigacoes profis-
sionais e pessoais no ambien-
te de trabalho para que o tem-
po ndo seja desperdicado
com coisas desnecessirias.
"Se alguém esta gastando
mais horas do que deveria
para resolver questoes pes-
soais, € preciso identificar os
motivos. Muitas vezes, o pro-
fissional pode estar apenas
desmotivado e precisando de
projetos novos e mais desa-
fiadores", avalia.

Na avaliacdao da coach e
consultora de carreira Waleska
Farias, para [ugir dos ladroes
de tempo no ambiente corpo-
rativo € preciso, antes de tudo,
bom senso.” Lembre-se que
tudo em excesso € prejudicial
e passa do limite", afirma.

Corroborando os dados apre-
sentados no estudo, Waleska diz
que a internet € mesmo a gran-
de vila da perda de produtivida-
de no ambiente corporativo. "A
web € sedutora e, muitas vezes,
trabalhar e cumprir a rotina é
mesmo monotono”, afirma a
especialista. "O funcionario
precisa entender que fazer uma
consulta rapida € uma coisa,
passar horas da sua rotina de
trabalho na internet € outra. Afi-
nal, existe um contrato de tare-
fas firmado entre empresae
empregados que deve ser res-
peitado”, completa.

Estratégias

Waleska lembra que, por
conta do comportamento ina-
dequado de muitos funciona-
rios, varias empresas restrin-
gem o uso da internet —outras
até proibem. "Atendi a uma or-
ganizacao em (ue um empre-
gado baixava videos pornos no
expediente de trabalho e ainda
os compartilha com amigos, o
que levou a sua demissao por
justa causa”, destaca.

Para evitar conlflitos, a con-
sultora sugere que o profissio-
nal pesquise o codigo de con-
duta da empresa onde traba-
lha. "Perguntar nao ofende e,
ao saber as regras, evita-se
desgastes. A empresa tem esse
direito de restringir a internet,
por exemplo”, avalia. Em rela-
cao a questao de utilizar o tem-
po de trabalho para assuntos
pessoais, Waleska é categorica.
"Existe tempo fora do trabalho
para isso, a ndo ser em situa-
coes de extrema urgéncia ou
casos importantes.”

Miriam acredita que os re-
sultados do estudo sao refle-
x0s do novo cendrio do mer-
cado de trabalho, em que o
profissional passa a maior
parte do tempo dentro das
empresas. Segundo ela, fica
quase impossivel para os em-
pregados ndao recorrerem a
ferramentas como e-mails e
redes sociais para seu uso pes-
soal. “O que interfere de for-
ma negativa nas carreira € o
uso descontrolado e sem pon-
deracdo dessas ferramentas,
que pode ser interpretado pe-
la equipe como falta de com-
prometimento profissional”,
afirma a especialista.

Para minimizar a perda de
produtividade, ela recomenda
que os trabalhadores usem es-
ses recursos em horarios que
nao interfiram no seu cotidia-
no profissional, como no hora-
rio do almoco ou na reta final
do expediente. “Sao momentos
que nao prejudicardo a priori-
zacao das tarelas do diaadiae
produtividade. Além disso, ain-
da dd exemplo aos pares e as li-
derancas’, acredita.

Ja Barbosa destaca algumas
acoes que podem tornar o dia
adia dos [unciondrios mais
produtivo. "A classificacao das
atividades em urgentes, im-
portantes e circunstanciais
pode ajudar, por exemplo. Or-
ganizar o planejamento da se-
mana e definir suas tarefas
também causam efeito positi-
vo, permitindo aos profissio-
nais gerirem o tempo de [orma
adequada’”, avalia.

Pausanarotina

Responsavel pela drea co-
mercial da agéncia Mercada-
ta G&R, especializada em
treinamento, consultoria e
desenvolvimento empresa-
rial, Katia Regina Bezerra de-
fende que uma pausa em
meio a rotina dos funciona-
rios para que 0s mesmos con-
sigam produzir de forma ade-
quada. "E preciso um mo-
mento de abstracao. Isso aju-
da e ainda proporciona bem-
estar e da um novo animo ao
funcionario”, diz.

A especialista destaca, no
entanto, que € preciso cons-
truir um planejamento pessoal
para que isso tenha resultado.
"Muitas vezes, as pessoas fi-
cam vulneraveis a estas distra-
coes por falta de foco e organi-
zacao das tarefas didrias. Quem
estabelece metas didrias e as
cumpre pode se dar ao luxo de
dar uma pausa e entao reto-
mar o trabalho”, afirma Katia.
“Ao mesmo tempo, 0s gestores
desse funciondrio precisam
entender e apoiar este com-
portamento”, completa.

Ainda assim, segundo Katia,
0 gue é visto por muitos como
perda de produtividade, pode
gerar ganho de tempo e desen-
volvimento de novas iniciati-
vas dentro da corporacao. "A
tradicional pausa para o cale-
Zzinho € um exemplo perfeito
disso. Muitos colegas falam so-
bre trabalho e novos projetos e,
nestes momentos, podem sur-
gir boas ideias”, defende a exe-
cutiva da MercaData G&R.
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