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TECNOLOGIA / As chamadas redes sociais corporativas ou internas jd fazem parte da rotina
de trabalho e contribuem para uma comunicacao mais dindmica entre as equipes

Conectados a empresa

ﬂ_

Checar pdginas pessoais du-
rante o hordrio de trabalho nao
contribui para a produtividade
de ninguém. Mas e quando a pro-
posta, em vez de postar piadi-
nhas e mensagens de autoajuda,
é compartilhar informagoes, ex-
periéncias e conhecimentos ad-
quiridos dentro da prépria em-
presa? Assim funcionam as redes
sociais corporativas. Esses am-
bientes de colaboracao profissio-
nal sdo desenvolvidos por empre-
sas especializadas e, com leiaute e
ferramentas semelhantes as das
redes de relacionamento, garan-
tem o acesso dos funciondrios a
informacdes de maneira rapida,
simples e eficaz. Os usudrios po-
dem seguir uns aos outros, curtir
publicacoes e fazer comentarios.
Também podem divulgar ima-
gens, videos e documenitos,

A Social Base, fornecedora de
softwares e servicos de comunica-
¢do colaborativa, recebe cerca de
2 mil ligacoes mensais a procura
do servico. Segundo o diretor de
Marketing da empresa, André Ri-
bas, o interesse € alto porque as
empresas tomaram consciéncia
da importancia de atender as ne-
cessidades de captacao de infor-
macao dos funciondrios. “Na rede
social corporativa, a comunicagao
ocorre em via de mao dupla. Os
funciondrios trocam conheci-
mento e acrescentam informa-
coes, diferentemente do painel es-
tatico da intranet”, afirma André.
Como uma espécie de banco de
dados interativo, a rede permite a
troca de informacoes por meio da
criacao de grupos, féruns e deba-
tes. Tudo o que é compartilhado
fica guardado e pode ser acessado
por qualquer funciondrio a qual-
quer hora (veja o quadro).
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Renata Rocha diz que o acesso a rede nunca comprometeu as tarefas

Entenda as diferencas

Saiba quais sdo os objetivos e as caracteristicas de cada tipo de rede

Redes sociais de relacionamento

» Caracteristicas: pablicas, com circulacao de informacaes. Usudrios interagem e

modificam o contedido

» Acesso: livre

» Objetivos: entretenimento, relacionamento e comunicacao (pessoal,
profissional e institucional)

Redes sociais corporativas ou internas

» Caracteristicas: privadas, Funciondrios interagem e modificam o contetdo

» Acesso: restrito a funcionarios (outras pessoas interessadas nas agdes da
empresa — stakeholders — podem participar)

» Objetivos: troca de informacdes, experiencias e conhecimentos relacionados a
empresa e d Integracao dos funciondrios

Intranet

» Caracteristicas: privada e os funcionarios nao interferem no contelido. Nao ha
interacao

» Acesso: restrito a funciondrios

» Objetivo: transmitir informacdes sobre a empresa

Produtividade

Segundo o especialista em ad-
ministracao de tempo e produti-
vidade Christian Barbosa, a pro-
posta da rede social corporativa
nao representa ganho certo de
produtividade, pois ndo substitui
as redes sociais de relacionamen-
to. "Uma coisa é tentar melhorar
a colaboracao dos funciondrios
por meio do intercambio de co-
nhecimento na rede corporativa,
outra € reduzir o acesso as redes
sociais”, afirma.

De acordo com ele, 84% das
pessoas entram em redes sociais
no horario de expediente, mas a
solucao para diminuir esse nu-
mero nao estd nas redes sociais
corporativas, pois a linalidade de-
las € profissional. Cada funciona-
rio tem direito a um perfil com fo-
to, informacoes curriculares e
adicionais, que variam conforme
a empresa, mas as interacoes
ocorrem por interesses profissio-
nais, nao pessoais,

Os beneficios da inclusédo da
rede corporativa dependem do
tipo de empresa e da situacao or-
ganizacional. "Aquelas que traba-
lham com gestdo do conheci-
mento obtém grandes vantagens
com a adesao da rede social in-
terna, porque ela centraliza infor-
magoes setorizadas”, afirma
Christian Barbosa. E o caso da
empresa de consultoria multina-
cional PwC, que utiliza a rede
Spark. Do inglés “faisca”, ela é vi-
sitada mensalmente por 40% a
50% dos 5,3 mil funciondrios bra-
sileiros da companbhia e possibili-
ta disseminacao de conhecimen-
tos adquiridos no trabalho.

O gerente-senior da PwC Bra-
silia Hugo Teéphilo afirma que o

trabalho ganha mais qualidade
com o uso da rede social corpora-
tiva. "As pessoas entram para
buscar informacéo ou comparti-
Ihar algo relativo ao trabalho.
Nao é uma distracao, ao contra-
rio: é um ganho de tempo e de
conhecimento’, afirma. Ha uma
politica de uso, mas a rede € regu-
lada principalmente pelo bom
senso dos funciondrios.

Por abrigar ampla producao e
difusao de conhecimento, arede
social corporativa se torna um
ambiente propicio a inovacao.
Nela, € possivel testar ideias antes
de aplica-las. "E uma espécie de
laboratério virtual”, afirma
Teéphilo. De acordo com ele, a
interacao em tempo real [acilita o
contato com pessoas que (ém ex-
pertise em determinado assunto
e podem ajudar. “As vezes, vocé
esta desenvolvendo um projeto
sozinho na sala, mas, na realida-
de virtual, pessoas do outro canto
do mundo interagem, comparti-
lham trabalhos, pesquisas e po-
dem até colaborar na elaboracao
do seu projeto’, comenta.

Renata Rocha, 23 anos, € con-
sultora de pessoas e mudancas na
PwC. Desde que entrou na em-
presa, participa da Spark e, se-
gundo ela, a plataforma serve pa-
ra auxiliar o trabalho, nuncao
contrdrio. “Meu tempo de servico
nunca foi comprometido, porque
a Spark ndo é umarede de relacio-
namentos, mas um ambiente de
trabalho e de pesquisa’, explica. A
rede, que também conta com
aplicativo para smartphone, é fa-
cil de usar e contempla as neces-
sidades profissionais de intera-
cao. "Ela é atraente. Nao tem cara
de intranet, e isso facilita e até es-
timula a participacao”, conta.
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