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Colunista:

Internet em excesso reduz produtividade do funcionario

A Internet representa hoje uma impor-
tante ferramenta em nosso cotidiano.
Nao se imagina mais um mundo sem
ela, mas € importante atentar para que
0 seu uso seja adequado, principal-
mente dentro do ambiente de trabalho.

Néao é raro um profissional inter-
romper uma atividade no trabalho para
atender o celular, mandar mensagens,
checar e-mails ou atualizar redes soci-
ais. Tantas distracoes digitais acabam
impactando negativamente na produ-
tividade do funciondrio. Pesquisas apon-
tam que o tempo médio necessario,
apos distracao com alguma ferramen-
ta digital, para se retomar o foco na
tarefa executada anteriormente ¢ de 20
minutos. Além disso, o habito fre-
quentemente torna o trabalho mais
dificil e prejudica o pensamento cria-
tivo. A abundancia de ferramentas digi-
tais acabou produzindo um efeito inver-
so a0 esperado. Ao invés de promover
maior produtividade e tornar o tra-
balhador mais acessivel, acabou por
expo-lo a um constante bombardeio
digital que também prejudica a sua
capacidade de assumir suas respon-
sabilidades com o foco e empenho
necessarios. O que nunca e satisfatorio
para empregado e empresa.

Estudo da Triad, empresa de consul-
toria especializada, constatou que 80%
dos empregados gastam ate tres horas
da jornada de trabalho com atividades
estranhas a funcao. Diante desse
cendrio, as empresas se veem obriga-
das a criar um modelo novo de gestao
para promover o melhor uso de midias
sociais e outras ferramentas de
comunicacao que envolvem treina-
mentos e a integracao de ferramentas
no ambiente de trabalho, que propor-
cionem a comunicacao e informacao
com outras pessoas dentro do seu con-
texto de trabalho.

Essa mudanca de gestao pode pro-
mover maior clareza sobre o melhor
uso das ferramentas digitais pelos
funcionarios, resgatar o foco do tra-
balhador nas suas obrigacoes mais
importantes e consequentemente esti-
mular maior produtividade.

Evitar o mau uso da internet e das
demais ferramentas digitais pode ainda
reduzir a necessidade de advertir o
funcionario pela conduta inadequada,
além do numero de demissoes por justa
causa e do volume de agoes trabalhistas
que sao movidas em sua decorréncia.
O TST, por exemplo, reconheceu recen-
temente a demissao por justa causa de

um funcionario que utilizava o equi-
pamento de trabalho para acessar sites
de relacionamento, trocando mensa-
gens de correio eletronico com piadas
grotescas e imagens inadequadas, como
fotos de mulheres nuas.

No Distrito Federal, uma funcionaria
tentou reverter demissao por justa causa
alegando violacao de sigilo de
correspondéncia, pois a empresa em
que trabalhava usou mensagens do e-
mail coorporativo para provar que ela
estava maltratando clientes. Mas a
Justica negou o pedido, entendendo
que o e-mail corporativo € uma ferra-
menta de trabalho e, portanto, nao se
enquadra nas hipoteses previstas nos
incisos 10 e 12 do artigo 5° da
Constituicao Federal, que tratam, res-
pectivamente, da inviolabilidade da inti-
midade e do sigilo de correspondencia.

O controle do e-mail e a disciplina do
funciondrio ainda sao as maneiras mais
eficazes, tanto de protecao e fiscalizacao
das informacoes que tramitam na
empresa, inclusive sigilosas, quanto de
evitar o mau uso da internet, que pode
até mesmo atentar contra a moral e os
bons costumes, causando prejuizos
tanto para a empresa, quanto para o
funcionario.
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