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AMBIENTE CORPORATIVO

Reunioes: até quando?

Carlos Vieira/CB/DUA Press

Encontros on-line tém ganhado espaco,
mas, para certas empresas, o formato
presencial ainda é a melhor alternativa

pesar dos avancos da tec-

nologia, as reunioes ainda

nao foram totalmente

substituidas pelos encon-
tros on-line. No entanto, para que
elas deixem de ser burocraticas e
nao impliquem perda de tempo,
especialistas recomendam plane-
jamento. A organiza¢ao nao se re-
fere apenas aos temas a serem
discutidos, mas também ao local
do compromisso. Mesmo com li-
mitacoes, as conferéncias virtuais
podem ser a melhor saida para
quem vive nas grandes cidades. E
0 que indica Leonardo Fuerth,
autor do livro Técnicas de reunido:
como promaover encontros procdu-
tivos (Editora LTC, 130 paginas,
R$ 32). “"Na duvida, vale pensar:
sera que os beneficios da reunido
presencial serdo mesmo maiores
do que o tempo gasto com deslo-
camento até o local de encon-
tro?", observa.

O especialista ressalta que, an-
tes de convocar o grupo, € preciso
pensar se realmente nao existem
outros recursos a serem explora-
dos. "Muitas vezes, as pessoas
buscam uma reuniao porque
querem acessar a ‘enciclopédia
mental’ dos outros individuos,
quando poderiam buscar esses
contelidos viainternet, por exem-
plo”, critica Fuerth. Na empresa
de consultoria em gestao de pro-
cessos e riscos Elo Group, softwa-
res de comunicacao on-line fo-
ram incorporados a rotina. O
consultor pleno Pedro Henrique
Azevédo, 23 anos, foi um dos res-
ponsédveis pela adocao de novos
canais de conversacao. "Eu tinha
uma reunido as 8h, acordei atra-
sado e propus que a fizéssemos

por Hangout", revela, referindo-
se a ferramenta de videoconfe-
réncia gratuita do Google. Com
filiais em Brasilia, Sao Paulo, Rio
de Janeiro e Belo Horizonte, os
encontros on-line vém se tornan-
do uma grande solucdo paraa
Elo Group. "Meu gerente trabalha
em outra cidade e fazemos os
pontos de controle dos projetos
pelo Skype”, explica a consultora
plena Favia Amorim, 25.

Descartar as reunioes formais,
porém, nao € o objetivo de Davi
Almeida, 30 anos, sécio-diretor
da Elo Group. Mesmo fazendo
reunioes por Skype e Hangout
todos os dias, para Davi, os en-
contros presenciais sdo indis-
pensaveis. "Em muitos casos, a
reunido € extremamente infor-
mativa e poderia ser resolvida
por e-mail. Mas fazer reuniao ge-
ral por Hangout, por exemplo,
nao faz sentido.” Davi, que se di-
vide entre as filiais da Elo Group,
destaca que, muitas vezes, as
proprias caracteristicas das cida-
des determinam a dindmica de
trabalho. "Em Sao Paulo, diferen-
temente de Brasilia, os projetos
sdo distantes, e as pessoas aca-
bam nem se vendo com frequen-
cia. L4, as reunioes gerais sao,
antes de tudo, um momento de
encontro’, exemplifica.

Na capital, devido a quantidade
de membros e ao tamanho da se-
de, a empresa precisou adaptar a
dindmica de trabalho. Optou-se
por fazer as reunioes mensais fo-
rado escritorio, na casa de algum
dos participantes ou mesmo em
outro espaco de uso comunita-
rio. Para Flavia Amorim, a quebra
narotina de trabalho tem sido

Na Elo Group, os encontros sao feitos pela internet e pessoalmente

Trés perguntas para

CHRISTIAN BARBOSA, especialista em gestdo do tempo e produtividade

Quais sao os principais habitos
improdutivos nas reunioes?

Um dos principais problemas
€ que a maioria das pessoas nao
[ém respeito pelo tempo alheio e
acabam discutindo assuntos pa-
ralelos. Outro grande vicio € o
uso indiscriminado do celular e
do computador.

Existem técnicas para contornar
esses problemas?

Para evitar reunioes longas e
cheias de conversas paralelas,
¢ preciso ter bom senso. Um

problema frequente € a falta de
objetivos e pautas e de controle
do tempo.

E possivel reduzir o nimero
de reunioes?

O grande problema é que to-
do mundo faz reuniao de forma
empirica, a partir de observacoes
de alguma experiéncia anterior.
Além das técnicas, a simples to-
mada de decisdo, por exemplo,
pode substituir a reunido; basta
que o lider tenha as informacoes
necessarias em maos.

positiva. “Como as pessoas preci-
sam se planejar para estar em um
lugar diferente do escritorio, elas
acabam sendo mais pontuais.
Acho que a assiduidade ¢ um
pouco maior inclusive, Como a
propria definicao do espaco para
a reuniao depende da quantida-
de de confirmados, precisamos
nos organizar com mais antece-
déncia. Além do fato de que voce
encontra as pessoas do dia a dia
fora do ambiente de trabalho, o
que é muito bom’, avalia.

Maior produtividade

Para Christian Barbosa, espe-
cialista em gestao do tempo e
produtividade e autor do livro Es-
tou em reuniao (Editora Agir, 168
paginas, RS 29,90), as reunioes
empresariais nem sempre sao
necessarias. Hoje, com o uso de
novas tecnologias, mais do que
nunca, 0os encontros passaram a
ser substituidos por ferramentas,
como e-mails, planilhas e aplica-
tivos de mensagens instantaneas.
"Em vez de fazer reunioes de
acompanhamento, é possivel
usar planilhas de controle para
medir o que estd sendo feito e
também o retorno da equipe, por
exemplo”, sugere o especialista.
Apesar disso, € preciso utilizar a
tecnologia como aliada e nao co-
mo substituta. “O termo que eu
sempre uso € ‘'dieta de reunioes.
Aideia € fazer menos e sempre
em menor tempo’, conta.

Leonardo Fuerth observa que
evitar reunioes urgentes € im-
portante para que as pessoas se
preparem e 0s encontros sejam
mais produtivos. Apesar disso,
para o especialista, nao hd duvi-
das: convocar as pessoas erradas
¢ mesmo o maior dos proble-
mas. “Planejamento é o cerne da
questao, e isso inclui convocar
as pessoas que sao realmente
fundamentais.”
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