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o trabalho
desanda!

A falta de confianga € um problema que pode comprometer a produtividade de uma equipe. A partir
do momento que as pessoas deixam de acreditar no lider ou nos demais membros do grupo, o trabalho
perde o rumo. Confira mais detalhes nas paginas 36 e 37.
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ra transparente e de forma eficiente nas or-

ganizagoes um elemento é essencial: a con-
fianca. Mas como manté-la sempre em alta nas em-
presas? A questao que é essencial para criar uma
equipe mais produtiva deve sempre ser motivo de
cuidados por parte do lider ou lideres, pois se isso
nao acontecer, se nao houver confianca, o traba-
lho pode ser prejudicado.

De acordo com o especialista em administragao
de tempo e produtividade, Christian Barbosa, au-
mentar a confianga da equipe é uma forma de ga-
rantir a produtividade dos profissionais. “No en-
tanto, isso nao é algo trivial, exige esforgo, pois a
confianca depende de uma triade de fatores: tem-
po, oportunidades e exemplos”, revelou.

Para a comunicagao ser feita de uma manei-

Tempo - Segundo o especialista, o tempo é muito im-
portante nesses casos, porque a quebra ou a falta de
confianca nao se resolve em dias ou semanas. “As ve-
zes demoramos meses, anos ou até décadas para vol-
tar a ter crédito. Dependendo do estrago que foi feito,
talvez nao tenhamos nunca mais e precisaremos ter
coragem e saber o momento certo de parar de tentar.

Trabalho em equipe:
faltou confianca, e agora?

Porém, na maioria dos casos, existem chances de se
restabelecer essa confianga, basta ter paciéncia e in-
vestir parte do seu tempo nisso”, esclareceu.

Oportunidades - gutro fator, conforme Barbosa, é
a existéncia de oportunidades ou, simplesmente,
nao haverd como desenvolver um novo comporta-
mento. “Um exemplo é o profissional que perdeu a
confianca do chefe por nao entregar uma atividade
no prazo estipulado. A oportunidade para reverter
esse problema pode ser a realizagao de um novo
relatério com prazo definido e com o cumprimen-
to do combinado. Quando surgir uma oportunida-
de dessas, nao pense duas vezes antes de agarra-
-la, esse é o caminho mais rapido para restabelecer
a confianca”, ressaltou o administrador.

Exemplos - para o profissional, o recomendado é
dar o exemplo quando a oportunidade aparecer.
“Gosto de pensar que quando surge uma oportuni-
dade, ela pode ser a iltima. Entao faca certo desta
vez. Inteng¢des nao sao nada, o resultado é o que
vale no fim das contas. 0 exemplo positivo também
se alastra e reforca a confiang¢a”, garantiu.
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Confi ndo é algo facl de
recuperar?npcgnantn, o melhor a
ser feito & honrar o crédito que lhe |
foi dado. Ninguém é perfeito, as

erram e isso € natural do
ser humano. A sza atltf:;ie com
relagao aos erros € que faz a con-
fianca ser mantida ou quebrada.
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Com esses trés fatores
presentes, & possivel reto-
mar a confianca. No entanto,
para que iss0 se mantenhsa,
vocé precisa desenvolver as
sequintes habilidades:

* Cumprir prazos: a ma fama
de uma pessoa que nao en-
trega suas tarefas no tem-
po combinado é dificil de
ser combatida. Quando as-
sumir um compromisso, te-
nha a certeza de que podera
cumpri-lo ou esteja prepara-
do para argumentar 0 motivo
pelo qual ndo o fez.

* Comunicar-se de manei-
ra eficiente: aprenda a se co-
municar com a sua equipe ou
com o seu chefe. Caso acon-
teca algo de errado, expli-
que de forma clara e obje-
tiva. Aponte os problemas
e as suas solucoes, nao os

Desenvolva habilidades

culpados. Seja honesto, sem
ferir as pessoas; seja direto,
sem ser grosseiro e rapido,
sem ser afobado.

* Cumprir as suas promessas:
grande parte dos chefes que
perdem a confianga da equi-
pe é devido ao fato de pro-
meterem algo que nao terao
condicdes de cumprir, Ja wvi
diretor prometer promogoes
que nunca aconteceram, au-
mentos impraticaveis ou pro-
jetos que dependiam de ter-
ceiros. Antes de prometer
algo, verifique todas as suas
possibilidades, documen-
te, estabeleca prazos, diga
0 que pode dar errado. As
coisas mudam, ndo é possi-
vel prever tudo, mas, se vocé
for transparente e mantiver a
equipe dentro de tudo o que
estd acontecendo, o proble-
ma pode ser minimizado.

o

Christian Barbosa

Especialista em administracao de tempo e produtividade, é
CEQ da Triad PS, empresa multinacional especializada em pro-
gramas e consultoria na area de produtividade, colabora-

cao e administracdo do tempo. Ministra treinamentos e pales-
tras para as maiores empresas do pais e da Fortune 100, Au-
tor dos livros “A Triade do Tempo”; "Vocé, Dona do Seu Tem-
po"; "Estou em Reuniao”; coautor do "Mais Tempo, Mais Di-

nheiro”; e “Equilibrio e resultado — Por que as pessoas nao fa-

zem o que deveriam fazer?"”. Sua mais nova obra: “60 Estraté-
gias praticas para ganhar mais tempo”
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