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GESTAO DO TEMPO

Potencial desperdicado

Enrolarfaz parte do dia a dia de 60% dos profissionais. Saiba como a procrastinacao mina a produtividade plena das empresas

obrecarga quando seapro-

xima a data de entrega de
tarefas, falhas na quali-

dade, estouro de prazos,
estresse e tensdo durante o ex-
pediente sdo situagoes comuns
no seu ambiente de trabalho? Se
aresposta for positiva, atencao:
0 motivo pode ser mais comum
do que se pensa e atender pelo
nome de procrastinacdo. “Pro-
crastinar faz parte da natureza
humana. O problema é quando
as pessoas a tornam um hdbito”,
avalia o especialista em produ-
tividade Christian Barbosa, CEO
da consultoria Triad Productivity
Solutions. A empresa realizou a
pesquisa O gue as pessoas mais
adiam no dia a dia e descobriu
que 97,4% dos participantes ad-
mitem postergar tarefas da roti-
na com regularidade, sendo que
13% deixa atividades de trabalho
para depois, mais de um quarto
atrasa tarefas pessoais, e seis em
cada 10 entrevistados no estudo
atrasam acoes de ambos os tipos.
As causas sao variadas, “Com-
plexidade da tarefa, necessidade
de um longo tempo para executa-
la, ter outras atribuicoes, desor-
ganizacao, falta de prazer coma
atividade e preguica sao fatores
que levam as pessoas a deixarem
de fazer o que devem e levam a
dispersao’, explica Barbosa. Apa-
recem, entao, os viloes da pro-
dutividade, com destaque para
a internet e seus atrativos. “Re-
des sociais e e-mails, WhatsApp
e outros comunicadores instan-
taneos, jogos e sites de conteu-
dos sem relacao com o trabalho
(razem interrupcoes [requentes
e desconcentracao’, lista o CEQ.
Entre os participantes da
pesquisa, 38% sdo gestores. Os
ocupantes de cargos de comando
estao atentos aos efeitos da pro-
crastinacao nas empresas, como
atrasos, aumento de horas extras,
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Em cargos de lideranca ha 17 anos, Leonardo fazacompanhamento da equipe para evitar a perda de tempo

prazos e custos, além de estresse
e insatisfacao das equipes. Chis-
tian Barbosa indica que os chefes
utilizem estratégias em conjun-
to para combater a postergacao,
como dividir as tarefas em partes
menores, ajudar no planejamen-
to prévio das atividades, acom-
panhar de perto a execucao, ofe-
recer capacitacdo em gestdo do
tempo e explicar adimensao dos
danos causados pela posterga-
cao, entre outras medidas.

Lideranca

Acompanhamento regular das
equipes, organizacao, planeja-
mento e disciplina sao armas
de Leonardo Queiroz, 39 anos,
conira a enrolacao no cotidiano
corporativo, Diretor comercial da
TIM naregiao Centro-Oeste des-

de 2012, ele atua em cargos de li-
deranca ha 17 anos e adotou me-
didas simples e efetivas contraa
procrastinacao. “Faco uma lista
de tarefas com a minha equipe no
método PDCA (plan, do, check,
act— planejar, executar, verificar,
agir), em que acompanho o an-
damento das atividades semanal-
mente’, conta. "Muitas demandas
sao deixadas para depois por falta
de prazer na execugao, mas todo
trabalho tem partes mais magan-
les e, quanto antes forem [inaliza-
das, mais tempo sobre para ou-
tras atividades”, explica Leonardo.
Segundo o diretor, além de deter
o controle das operacoes e preci-
sar ser exemplo para os demais,
o profissional em cargo de lide-
ranca deve tomar decisoes fun-
damentadas com rapidez e en-
sinar a equipe a fazer o mesmo.

“(Quanto maior o nivel hierarquico
de quem procrastina, pior para a
empresa, que pode ficar parali-
sada dependendo das resolucoes
de uma tinica pessoa.”
Gerente de planejamento ope-
racional da empresa de telefonia
no Centro-Oeste, Marcela Jacob
faz parte da equipe de Leonardo
e trata o tema com atencao e na-
turalidade. “O controle estrito por
meio de técnicas especificas di-
reciona todas as atividades paraa
busca por resultados, Ndo sobra
espaco para postergar’, afirma.
Adepta delonga data de métodos
de gestao do tempo, ela utiliza
tanto o PDCA quanto o princi-
pio de Eisenhower (que prioriza
larefas por urgéncia e importan-
cia) e atesta que investir na orga-
nizacao funciona. “Percebi que
entender a propria rotina e dar
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0 dia dos profissionais
& muito atribulado,
entao muita gente
acaba se afogando
em meio as tarefas.
Sem uma lista

de prioridades,
atividades urgentes
podem acabar
postergadas.

Deve haver um
alinhamento claro
entre gestor e equipe

Scher Soares,
coaching e consultor
empresarial

preferéncia a etapas primordiais
ajuda muito na vida profissional
e pessoal. A ordenacao me faz
focar, produzir mais e melhor.
Como reduz o estresse, torna
0 ambiente no trabalho mais
aprazivel e melhora a qualida-
de devida’, enumera.

O coaching e consultor em-
presarial Scher Soares concorda
com a efetividade das medidas
adotadas por Leonardo Quei-
roz. 'O dia dos profissionais €
muito atribulado, entao mui-
ta gente acaba se afogando em
meio as tarefas. Sem uma lista
de prioridades, atividades ur-
gentes podem acabar posterga-
das. Deve haver um alinhamento
claro entre gestor e equipe para
gerar engajamento nos propo-
sitos estabelecidos”, analisa. O
acompanhamento, a cobranca e

o feedback do gestor sao impor-
tantes nesse processo ao realca-
rem a presenca de um superior,
a importancia dos prazos e as
consequéncias da postergacao.
0 ser humano repete padroes
e procrastina no trabalho e em
outras areas da vida. Muitos ges-
Lores se acostumam a situacao,
e postergar vira hdbito e, infe-
lizmente, entra para a cultura
da companhia”, aponta Scher.

Mudanca

Para criar equipes de alta per-
lormance, as liderancas preci-
sam abandonar a enrolagao e
difundir a conscientizacao so-
bre os impactos dela. "Trata-se
de um comportamento limitan-
te de uma cultura que impede
a empresa de vivenciar o pleno
potencial”, avalia Vania Faria, di-
retora executiva da consultoria
em desenvolvimento pessoal e
organizacional Evolucao Humana,
que coloca como aceitdavel uma
perda de até 10% do tempo dis-
ponivel com a postergacao. As-
pectos emocionais que trazem
atrasos nao devem serignorados.
“A lideranca precisa conhecer e
estar proxima da equipe. Saber
o momento e a historia dos inte-
grantes, 0s sonhos, os objetivos e
0s ideais de vida de cada um evita
(Jue as pessoas apenas passem o
lempo na empresa’, pondera a
especialista. Iniciativas como a
elaboracao de planos de acao e
de desenvolvimento de carreira
com cada membro, oferecer trei-
namento e capacitagao e dar fe-
edbacks sdo algumas dicas para
envolver o colaborador com os
projetos da empresa e reforcar a
relacdo com o empregador. "Essa
atencao fazcom queo profissional
busque motivac¢ao para crescer
COm a organizacao e construir
um futuro melhor para ambos.”
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