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OS DOIS LADOS
DO HOME-OFFICE

Cada vez mais as
empresas estao
permitindo que suas
2, equipes trabalhem
em casa, uma opcao
com vantagens e
' desvantagens para
gestor e colaborador

LitiaNn MoNTEIRO

Com ganhos para o empregado e a empresa,
muitas organizacoes ja aceitam e liberam seus
funciondrios para trabalhar em casa. Decisao que

. envolve varias particularidades, a comecar pela
profissao e drea de atuacao, até o irrestrito compro-
metimento do colaborador, independentemente
de exercer suas funcoes em lugar sagrado, que e 0

- lar. Franciane Costa, relacoes-puiblicas e analista de
eventos comemorativos do Grupo Vale Verde, ha
tres anos entrou na empresa como estagiaria. Ja
contratada, ela vive a primeira experiéncia profis-
sional e do empregador de atuar no sistema home-
office. “Lido direto com o publico, a demanda de
clientes é grande, assim como o estresse. Moro lon-
ge daempresa e viviaumarotina estafante de, pe-
lo menos, mais de uma hora no transito todos os
dias no trajeto de Contagem a Savassi. A empresa
me propds trabalhar em casa e aceitei o desafio, ja
que havia interesse dos dois lados.”

Franciane conta que é a primeira oportunida-
de da empresa nesse molde g, se der certo, e pro-
vavel que ela amplie. "Meu trabalho é comercial,
vendo eventos corporativos e particulares, casa-
mento, aniversario, formatura etc. Fago a cap-
tacao. A maior preocupacao foi de o meu rendi-
mento cair. Decidi tentar e, se me prejudicasse,
voltaria atras.” Para dar certo, a analista explica
que é preciso ter disciplina. Caso contrario, € peri-
goso se distrair com a rotina do dia a dia dentro
de casa e se perder. "Por isso, sigo 0s mesmos ho-
rarios para acordar, almocar e lanchar. E aempre-
sa sabe de tudo. Tentamos manter tudo da mes-
ma maneira e alinhado, para o cliente me encon-
trar.” Em casa, ela transformou um comodo em
escritorio e tem o sigma do celular corporativo.

No home-office, destaca Franciane, o funciona-
rio tem certa autonomia, ainda que haja hierar-
quia.“Mas a responsabilidade € maior, porque pre-
ciso continuar a bater minhas metas e me cobro
muito mais por medo de acharem que nao estou
fazendo direito ou relaxei. Nao que nao corresse
atras antes, mas a atencao é redobrada” No entan-
to, a analista enfatiza que e fundamental nao dei-
xar a vida profissional atropelar a pessoal. "Uma
nao pode invadir a outra ou mesmo anular, atra-
palhar ou se sobrepor. Confesso que, em casa, pas-
sei a estender o horario, nao fazia isso antes, mas
agora faco. Mas a verdade € que invade um pouco,
mas procuro controlar. E que, as vezes, aproveito
da comodidade para atender um cliente, ainda que
fora do hordrio. E preciso se policiar, caso contra-
rio a pessoa passa a respirar trabalho o dia inteiro.”

QUALIDADE DE VIDA Agora, sem duvida, o maior
ganho para Franciane foi em qualidade de vida.
“Melhorou minha disposicao, meu cafe da manha
e tranquilo e o humor e outro. Tudo isso tem im-
pacto direto na minha produtividade. Antes, le-
vantava muito cedo, saia na correria, pegava cor-
redores pesados de transito e, muitas vezes, chega-
va estressada e ja cansada ao trabalho.” Casada,
semn filhos, ela destaca ainda que ganhou em con-
vivéncia com o marido. “Fazemos todas as refeico-
es juntos. Antes, nao tinhamos nenhuma.”

Quanto a vivencia dentro do ambiente da
empresa, Franciane afirma que o feedback dos
gestores e colegas é superimportante. “Procuro
estar na empresa LIma vez por semana e, para is-
50, marco, num unico dia, varios atendimentos a
clientes. E uma forma de contato, de estar presen-
te, de resolver questoes com minha gestora, con-
versar com os colegas e marcar presenga.”
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Liuan MoONTEIRO

Cada vez mais as empresas adotam a
flexibilidade de permitir que suas equipes
trabalhem no regime de home-office. Mas,
apesar de ser tendéncia, ha restrigoes e ela
ainda e praticada por um nicho de organi-
zacoes reduzido no Brasil. Rubria Couti-
nho, consultora empresarial e especialista
em desenvolvimento organizacional, en-
fatiza que esse comportamento “term a ver
com a cultura corporativa do pais e com a
legislacao trabalhista. Os gestores ainda
dao importancia ao esforco de chegar no
horario e sair mais tarde, bem diferente de
outras culturas, que valorizam mais o re-
sultado do que o processo”. Mesmo sem
diferenciacao nas leis, ela enfatiza que a
questao € para além da legislacao. "Nossa
politica de RH de avaliacao de desempe-
nho passa pela interacao com o outro e
competéncias sao avaliadas. Logo, é funda-
mental repensar o trabalho remoto, por-
que NJo $a0 as mesmas variaveis,”

Rubria afirma que ha ganhos para os
dois lados. No entanto, lembra que a em-
presa precisa ter clareza para investir na
forma de trabalho, que significa reter talen-
tos, melhorar o clima, diminuir custos, ga-
nhar produtividade e proporcionar melho-
ria na qualidade de vida. "O que deseja ga-
nhar € o primeiro passo para o sucesso. Na
sequeéncia, pensar e avaliar se a cultura da
empresa, o perfil profissional e o tipo de tra-
balho sao adequados com o home-office.
Numa organizacao, ha diversos papeéis:
uns, e interessante que sejam remotos, ou-
tros, nem tanto, e alguns, de forma mista.”

Quanto ao empregado, Rubria diz que
ele precisa ter espaco fisico e tempo dedi-
cados ao trabalho. Ter tudo a mao e meca-
nismos de comunicac¢ao para suas fun-
coes. “E preciso um programa bem estru-
turado com condicoes de exercer o traba-
lho remoto e ferramentas indispensaveis.
E é importante a contrapartida, propiciar
um tempo para a interacao, ter a equipe
presencial seja num momento de treina-
mento ou evento corporativo, porque o
vinculo significa respirar a cultura da em-
presa, se sentir parte do grupo, e essas sao
caracteristicas do brasileiro, diferente do
europeu, por exemplo, que tem relacoes
pessoais mais distantes.”

Aorientacao de Rubriaé que aempresa
comece com um programa-piloto para ex-
perimentar. “Para o funciondrio, organiza-
cao edisciplina sao fundamentais. Em casa,
nada dedispersarcom TV, telefone particu-
lar, problemas domésticos. A familia preci-
sa ser educada para entender o sistema e &
essencial estabelecer horario para o am-
biente funcionar de forma tranquila. Criar
rotina, em qualquer situacao, € interessante.
E preciso ter um ritual e separar tempoe es-
paco do trabalho e da vida pessoal.”

Vinicius do Couto
Lauar, professor
de direito da
Faceb, de Bom
Despacho, explica
que ndo ha
distincdo por ser
atividade prestada
a distdncia
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B Rubria Coutinho, consultora empresarial e especialista em desenvolvimento organizacional
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GANHO DETEMPO

Dicas de Christian Barbosa,
especialista em gestdo do tempo
e fundador da Triad Productivity
Solutions, consultoria
multinacional especializada em
produtividade e colaboracdo

PONTOS POSITIVOS

» Vai ao encontro dos anseios de
muitas pessoas que ndo aguentam
mais 0 volume de interrupcoes
intteis geradas no escritério

» Evita o desperdicio de tempo no
deslocamento do escritorio para
casa e de casa para o trabalho

 Minimiza o desperdicio de tempo
com reunioes

» Quando o profissional se
organiza, ele tem uma vida
com mais qualidade, com tempo
para as atividades pessoais.
Essa & uma estratégia que a
empresa pode utilizar para
motivar os seus colaboradores.

PARA EMPRESAS

» Existem profissionais que
necessitam de outras pessoas para
que sejam produtivos. Se forcar a
barra, a pessoa comecard a ficar
triste, desmotivada e passard a ndo
gerar mais o resultado e nem

saberd direito o porqué

Ndo basta ter tecnologia para fazer
o teletrabalho, é preciso treinar as
pessoas para trabalhar de forma
colaborativa a disténcia. E preciso
treinar os lideres para entender que
eles ndo compram o “corpo” da
pessodq, e sim o “cérebro” dela. E a
diferencd entre o tempo e o
resultado. O tempo do ponto jd
passou, busca-se resultado

» Hd modelos de negocio que ndo
funcionam a distancia. Para o
Yahoo ndo deu certo. Em alguns
negocios, por exemplo, um time de
criacdo tem de estar junto, na
mesma sala, olhando e brincando
para ajudar a fluir as ideias.

PARA O PROFISSIONAL

» Ndo ter um hordrio de trabalho
definido. Tem gente que comeca a
trabalhar na hora em que acorda e
termina na hora que der sono.
Quem faz isso vai se estafar, ter

problemas no casamento ou virar
um workaholic dos piores

' Ndo contar com um ambiente
exclusivo para o trabalho

» Profissionais que misturam
o0 pessoal e profissional.
Isso desvia o foco

- Volume excessivo de distracoes:
filhos, tarefas do lar, TV...

MESMAS GARANTIAS NA LEI

Os riscos de trabalhar em casa séo,
seguramente, comportamentais, ja que
o trabalho com vinculo empregaticio no
domicilio do funcionario mantém as
mesmas obrigacoes e direitos para em-
pregados e empregadores, conforme es-
tabelecido no artigo 62 da CLT, esclarece
Vinicius do Couto Lauar, professor de di-
reito trabalhista da Faceb, de Bom Des-
pacho. “Nao ha qualquer distincao por
ser atividade prestada a distancia.”

Agora, aforma como o sistema home-
office sera cobrado depende, conforme Vi-
nicius, do empregador, ja que ele exerce
poder diretivo e organizacional. “Ele esta-
belece como serd cobrada a execucao das
tarefas. Pode ser exigido que ele nao se au-
sente de casa; que permaneca conectado
ao sistema de informatica da empresa;
que esteja com um telefone de contato
disponivel. E possivel até mesmo estabele-
cer e controlar horarios de trabalho fixos
com eficiencia. E pode-se estabeleceruma
meta de tarefas diarias sem a fixacao de
hordrios. Alcancado o objetivo, 0 empre-
gado estaria livre para utilizar-se de seu
tempo como melhor lhe aprouvesse. Nor-
malmente, estabelece-se como obrigacao
do trabalhador ir até a empresa com uma

certa periodicidade para apresentacao de
resultados, participacao de reunioes e
cumprimento de outros compromissos.”

Para Vinicius, os riscos do home-offi-
ce recaem especialmente sobre o empre-
gador, que passa a ter um empregado
prestando servicos em um ambiente fisi-
co que hao controla, que nao pode entrar
ou fiscalizar quando quiser. “O emprega-
dor deve criar mecanismos para se asse-
gurar da protecao do trabalho a ser desen-
volvido, de informacoes sigilosas e meto-
dos de producao. Deve estar atento a sau-
de e a seguranca do trabalhador. O em-
pregador continua a ter a obrigagao de es-
tabelecer, executar e cobrar a observancia
das normas de medicina e seguranca do
trabalho, oferendo ao empregado meios
adequados e seguros para a execucao dos
servicos. Para o empregado, o risco recai
na acomodacao. O conceito subjetivo de
casa nos remete a protecao, ao aconche-
g0, a0 relaxamento. Por isso, o trabalha-
dor deve estar atento para manter a dis-
ciplina e o profissionalismo.”

Os beneficios, destaca o advogado,
sao muitos. “De inicio, reducao de cus-
tos para ambas as partes. O empregador
nao tera a obrigacao de disponibilizar

um espaco fisico para o empregado, 0
que gera menos gastos. No que tange as
obrigacoes trabalhistas, ele se eximiria
das despesas com o vale-transporte e,
observadas as peculiaridades de cada ca-
so, vale-alimentacao. ]a o empregado
que usa carro para ir trabalhar tera eco-
nomia com combustivel, estaciona-
mento e desgaste e desvalorizacao do
veiculo. Mas a melhor economia é a de
tempo e ganho de rendimento. Para o
gestor, seria eliminado o risco de aciden-
tes de trajeto, que, nos termos da legisla-
cao previdencidria, se equiparam aos
acidentes de trabalho para todos os fins
dedireito. O trabalhador, que tem os di-
reitos trabalhistas mantidos em sua to-
talidade, tera melhor rendimento e sa-
tisfacao, o que gera vinculos contratuais
mais duradouros. Quanto a hora extra,
ela tem se mostrado bem menor do que
aobservada nos servicos prestados den-
tro da empresa. E ainda € visivel a dispo-
nibilidade de tempo que 0 empregado
tem para cuidar da sua vida, familia,
amigos e lazer. Percebem-se ainda os as-
pectos social e ecologico, com menos
carros nas vias publicas, melhor transito
e diminuicao da poluicao.”
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