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Como iniciar um novo negocio

CHRISTIAN BARBOSA

Uma pesqui-
sa feita recente-
mente pelo Institu-
to Endeavor apon-
tou que 76% dos
brasileiros dese-
jam ser donos de
um negocio pro-
prio. Essa faxa € a segunda maior
do mundo, ficando atrds apenas
da Turquia, com 82%, porém
bem a frente dos Estados Unidos
(51%) e da Unido Europeia (37%).

O Indice de pessoas que de-
sejam empreender em NoSSO pais
¢ bem alto, no entanto, muito
mais que o0 desejo de empreender,
acredito que é importante ter orga-
nizacdo e planejamento para que
0 negocio dé certo. Afinal, muita
gente tem uma ideia, pesquisa 0
mercado e diz estar pronfo para
comecar a sua empresa. Infeliz-
mente, a maior parte das pessoas,
depois de ter reunido informacoes
e uma dose de coragem, |d parte
logo para o empreendimento. Is-
50, na maior parte das vezes, cria
mais problemas do que solugGes.
Eu ndo sei se existe um roteiro pa-
ra criar uma empresa, mas Costu-
mo sugerir algumas dicas aos ami-
gos que me consultam.,

O primeiro passo é comegar
com 0 desenho do modelo de ne-
g0cios da empresa, que nao preci-
sa ser perfeito, afinal isso nao
existe. O refinamento desse mo-
delo ao longo do tempo é natural
e aceitdvel. E importante enten-
der que todo modelo de negdcios
tem o objetivo de atender uma
necessidade especifica. Caso vocé
nao consiga isso, seu projeto pre-
cisa ser revisto.

A partir do momento que
vocé consegue entender o seu
modelo de negocios, determine
uma meta inicial, que pode ser
um lancamento de produto, de fa-
turamento, de aquisicao de clien-

tes etc. A meta ajuda a definir os
proximos passos e mantém o fo-
co da equipe e do empreende-
dor. Estabelecer indicadores e
criar um painel também sdo pas-
sos eficientes e funcionais.

Depois das providencias ini-
ciais, pense na empresa como se
ela jd fosse grande. Isso € muito
importante para comecar do jeito
certo e inclui varias ac0es, como
pensar no organograma com um
bom descritivo de cargos e res-
ponsabilidades. Ndo importa se
no infcio sé aparecer o seu nome
no organograma, pois quando a
empresa comecar a crescer vocé
ferd uma base para contratar as
pessoas certas e uma boa defini-
cao do que ela deverd fazer, evi-
tando possiveis equivocos.

O indice de pessoas
que desejam

empreender

em nosso pais
é bem alto

Outra iniciativa vélida é pen-
sar sobre processos, por exemplo,
documentar 0 que fazer no mo-
mento em que o cliente comprar
0 Seu produto, quando solicitar
reembolso, como resolver diividas
frequentes e assim por diante. Se
voce tiver bons processos, vai aju-
dar pessoas normais a fazerem
um ftrabalho brilhante e assim
nao precisard confratar pessoas
brilhantes, o que ¢ muito caro e
dificil de manter. Pessoas normais
podem brilhar se vocé permitir e
der as ferramentas certas.

No momento da contrata-
cdo, invista um tempo na pessoa,
freine, ajude a refinar oS proces-
sos, tire duvidas, ou seja, traba-
lhe com ela. Quanto mais bem
treinados forem os recém-admiti-

dos, melhor eles serdo no futuro
e ficardo aptos a compartilhar
dos seus valores e dos valores da
empresa. Esse tempo servird tam-
bém para vocé saber se escolheu
as pessoas certas Ou Se Sera neces-
sario fazer substituicdes.

Cologue ainda na sua agen-
da reunides com especialistas, co-
mo contadores, técnicos ou advo-
gados. Esses profissionais sao im-
portantes na fase inicial do em-
preendimento para orienta-lo
quanto & abertura correta da em-
presa, para esclarecer duvidas re-
lacionadas a sindicato, ao contra-
to apropriado com seus sOcios,
funciondrios e parceiros. Fazendo
tudo certo desde o inicio, voceé
evita custos adicionais no futuro.

Por fim, recomendo que vo-
cé se familiarize com o conceito
de "empresas enxufas" ou lean
starfups. Alias, existemn diversos
livros e sites sobre o assunto. Ba-
sicamente, o que se diz é que vo-
cé nao deve esperar muitos me-
ses para ter o seu produto pron-
to, para vender e descobrir que
ele ndo funciona. Vocé pode
criar uma parte do produto, tes-
tar no mercado, aprimorar e Co-
mecar a vender. O bom € inimi-
go do otimo nos dias de hoje.
Modelos dgeis de operacao sao
muito bem-vindos. Invista um
tempo em aprender e aplique o
que for mais adequado ao seu ti-
po de negdcio.

Claro que esses passos nao
vdo garantir o sucesso de todas as
empresas, mas com certeza ja vao
ajudar os empreendedores que es-
tdo iniciando ou ate mesmo aque-
les mais experientes a fazerem as
coisas certas da melhor forma pos-
sivel. Lembre-se, nao pule etapas
quando o assunto for o bom anda-
mento da sua empresa.

Christian Barbosa @ especialista em
administracao de tempo e produfividade
@ autor de livros com temas do setor,
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