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Como iniciar um novo

negocio de forma produtiva

Valor: RS 0,00

Uma pesquisa feita
recentemente pelo
Instituto Endeavor
apontou que 76% dos
brasileiros desejam ser
donos de wm negocio
pProprio

ssa taxa € a segunda

maior do mundo, f-

cando atras apenas da
Turquia, com 82%, porémbem
a frente dos Estados Unidos
(561%) e da Unidao Europeia
(37%). O indice de pessoas
que desejam empreender em
nosso pais € bem alto, no en-
tanto, muito mais que o desejo
de empreender, acredito que
e importante ter organizacao
e planejamento para que o
negocio de certo. Afinal, muita
dente tem uma idela, pesquisa
o mercado e diz estar pronto
para comecar a sua empresa.

Infelizmente, a maior parte
das pessoas, depois de ter reu-
nido informacoes e uma dose
de coragem, ja parte logo para
o empreendimento. Isso, na
mailor parte dasvezes, criamais
problemas do que solucoes, Eu
nao sei se existe um roteiro
para criar uma empresa, mas
costumo sugerir algumas dicas
A0s amigos que me consultam.
O primeiro passo € comecar
com o desenho do modelo
de negocios da empresa, que
nao precisa ser perfeito, afinal
isso nao existe. O refinamento
desse modelo ao longo do
tempo € natural e aceitavel.
E importante entender que
todomodelo denegociostemo
objetivo de atenderumaneces-
sidade especifica. Caso voce
nao consiga i1sso, seu projeto
precisa ser revisto.

A partir do momento que
voce consegue entender o seu
modelode negocios, determine
uma meta inicial, que pode ser
um lancamento de produto,
de faturamento, de aquisicao
de clientes ete. A meta ajuda
a definir os proximos passos
e mantem o foco da equipe e
doempreendedor. Estabelecer
indicadores e criar um painel
tambem sao passos eficientes
e funcionais. Depois das pro-
videncias iniciais, pense na
empresa como se ela ja fosse
grande. Isso e muito importan-
te para comecar do jeito certo
e Inclul varias acoes, como
pensar no organograma cormm
um bom descritivo de cargos
e responsabilidades.

Nao importa se no inicio so
aAparecer o sei nome no orga-
nograma, pois quando a em-
presa comecar a crescer voce
teraumabase para contrataras
pessoas certas e uma boa defi-
nicio do que ela devera fazer,
evitando possiveis equivocos.
Outrainiciativa valida e pensar
sobre processos, por exemplo,
documentar o que fazer no
momento em que o cliente
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comprar o seu produto, quan-
do solicitar reembolso, como
resolver duvidas frequentes
e assim por diante. Se voce
tiver bons processos, vaiajudar
pessoas normais a fazerem um
trabalho brilhante e assim nao
precisara contratar pessoas
brilhantes, o que e muito caro
e dificil de manter. Pessoas
normais podem brilhar se voce
permitir e der as ferramentas
certas.

No momento da contra-
tacao, invista um tempo na
pessoa, treine, ajude a refinar
0s processos, tire duvidas, ou
seja, trabalhe com ela. Quanto
mais bem treinados forem os
recem-admitidos, melhor eles
serao no futuro e ficarao aptos
a compartilhar dos seus valo-
res e dos valores da empresa.
Esse tempo servira tambem
para voce saber se escolheu as
pessoas certas ou se sera ne-
cessario fazer substituicoes.

Coloque aindana suaagenda
reunioes com especialistas,
como contadores, tecnicos ou
advogados. Esses profissionais
sao Importantes na fase imicial
do empreendimento para
orienta-lo quanto a abertura
correta da empresa, para es-
clarecer duvidas relacionadas
a sindicato, ao contrato apro-
priado com seus socios, fun-
clonarios e parceiros. Fazendo
tudo certo desde o inicio,
voce evita custos adicionais
no futuro.

Por fim, recomendo que voce
se familiarize com o conceito
de “empresas enxutas’ ou
lean startups. Alias, existem
diversos livros e sites sobre o
assunto. Basicamente, oque se
diz é que vocé nao deve esperar
muitos meses para ter o seu
produto pronto, para vender e
descobrir que ele nao funciona.
Voce pode criar uma parte do
produto, testar no mercado,
aprimorar e comecar a vender.
O bom é mimigo do otimo nos
dias de hoje. Modelos ageis
de operacao sao muito bem-
vindos. Invista um tempo em
aprender e aplique o que for
mais adequado ao seu tipo de
negocio.

(Claro que esses passos nao
vao garantir o sucesso de todas
as empresas, mas com certeza
ja vao ajudar os empreen-
dedores que estao iniciando
ou até mesmo aqueles mais
experientes a fazerem as
coisas certas da melhor for-
ma possivel. Lembre-se, nao
pule etapas quando o assunto
for o bom andamento da sua
empresa.

(*) - Especialista em administracao
de tempo e produtividade, ¢ CEO

da Triad PS, consultoria na area

de produtividade e administragao
do tempo. Ministra treinamentos e
palestras. Autor dos livros: A Triade
do Tempo; Vocé, Dona do Seu Tempo;
e Estou em Reuniao. Sua mais nova
obra: 60 estratégias praticas

para ganhar mais tempo
(www.triadps.com.br).
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