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Fatores que aumentam a produtividade de uma empresa

Estamos vivendo emum pe-
riodo de instabilidade econd-
mica ¢ ess¢ cendrio faz com
que muitas cmpresas revejam
os seus métodos de trabalho,
Atualmente, uma das grandes
necessidades dos executivos e
gestores € encontrar meios de
olimizar 08 SCUS Processos e,
consequentemente, aumentar a
produtividade da equipe.

Por isso, pensando em for-
mas de contribuir com o au-
mento da produtividade, scle-
cionei cinco dicas, que vao aju-
dar as empresas a organizarem
scus processos e poderdo tornar
o ambiente de trabalho muito
melhor. Confira:

- Se tudo ¢ prioridade,
nada ¢ prioridade: Qual a pri-
oridade nimero um da empresa
nos proximos rés meses” Sera
que toda a equipe sabe disso?
Se voce ndo souber a respos-
la para e¢ssas perguntas, € bem
provavel que a sua empresa
esteja sofrendo com o exces-
so de prioridades, fazendo de
ludo um pouco ¢ deixando de
lado 0 que de fato precisa ser
feito. Se voed quiser transfor-
mar rcalmente a empresa, di-
vida o ano em quatro periodos
de trés meses ¢, para cada um
deles, defina as prioridades que

devem mesmo ser executadas,
Crie um quadro com indicado-
res, um plano de comunicagdo
cum programa de recompensa.

- Voct precisa de softwa-
res certos: com & tecno-
logia na nuvem, vocé pode
ter softwares de rdapida imple-
mentagdo a um custo accssi-
vel, O ideal € investir em tec-
nologias que auxiliem na ges-
tio empresarial para controlar
as atividades, gerir as tarcfas
diarias da cquipe, fazer a ges-
tdo dos clientes ¢ administrar
os ¢-mails. Experimente as so-
lugdes disponiveis no merca-
do, pesquise os concorrentes
e veja o que eles podem fazer
para tornar a sua empresa mais
cliciente.

- Niio perca tempo com
pessoas erradas: O mercado
¢ voraz, por isso (emos que ser
rapidos para contratar pessoas
talentosas ¢ ainda mais ageis
para demitir aquelas que ndo
ajudam a empresa a obter o
maximo de sua produtividade.
Em minhas empresas, implan-
tei a regra das trés mancadas.
Funciona assim: na primeira,
chamo para um feedback, trei-
no, ensino ¢ apoio para que o
erro ndio se repita; na segunda,
repito todo o procedimento; na
terceira, pedirei a ajuda de al-
guém, alinal posso estar ¢rran-
do também. Porém, sc passar
da tereeira vez, nio haverd des-
culpa. As vezes o profissional
¢ talentoso. mas ndo sc adapta
a0 scu jeito de liderar, por isso
a demissido podera fazer bem a
todos.

- Nem todo o cliente ¢é
igual: Uma das coisas que mais
prejudicam a empresa ¢ achar
que o cliente sempre tem razéo.

Nio ¢ bem assim. Ouvir o ¢li-
ente ¢ importante, mas conse-
guir perceber o que cle nem
sequer sabe que precisa € uma
grande virtude também. Isto
gera inovagio, novos mercados
¢ mais renda. Qutra vantagem
¢ ajudar sua equipe a distin-
guir entre cliente importante,
que de fato contribui para a
empresa, ¢ aquele que so faz
vocé perder tempo. Saber dis-
pensar clientes ¢ uma das vir-
tudes das empresas lucrativas,
que sc concentram basicamen-
te naqueles que sdo essenciais.

- Contra dados niao ha ar-
gumentos: Eu gosto de nume-
ros, mas ha quem ndo os supor-
te. Se voce € um empreendedor,
precisa definir indicadores que
possam dizer como andam suas
atividades. E necessario ter um
painel mostrando se scu em-
preendimento esta indo para o
lado certo ou se € preciso fazer
um desvio. Isso também vale
para a sua cquipe, para scus
clientes, cte. Pense em indica-
dores, numeros, dados; contra
eles ndo ha argumentos. Essa
¢ a forma mais direta de o
empreendedor ter um feedback
sobre seu resultado.

Experimente aplicar esses
conceitos no dia a dia da sua
empresa, certamente os resul-
tados vdo aparecer. Com uma
estratégia ¢ agdes bem de-
finidas, ¢ muito mais Facil
ter um ambiente de trabalho
produtivo.
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