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Todos nos estamos assistindo de
perto a revolugdo digital que estd em
curso. A conectividade é total e a inter-
nete um mundo cheio de surpresas, bo-
as e ruins. Hoje achamos o que quere-
mos em um clique e encontramos pes-
soas na velocidade da luz. Nas minhas
redes sociais, consegui encontrar ami-
gos de infincia e de tempos de faculda-
de que jamais encontraria sem o poder
das redes sociais. Além da conectivida-
de, a rede tem proporcionado visibili-
dade a pessoas, produtos e ideias que
nao seria possivel pelos meios off-line.

Dinamarca” Tudo isso tem também
tem o seu lado ruim. O mesmo fio que
dissemina o bem, dissemina o mal. Mas
isso faz parte da vida e o saldo, apesar
de tudo, € muito positivo.

Para assuntos ligados a carreira,
a revolucdao também ¢é enorme. Para
quem procura um emprego, a rede es-
ta cheia de informacoes e oportunida-
des, Sites de emprego, foruns de discus-
soes, chats, empresas divulgando va-
gas nas redes sociais, empresas de re-
crutamento com maddulos de cadastro
de curriculos de forma parametrizada e
por af vai. Isso sem falar das pesquisas
que um candidato pode fazer sobre as
empresas que tem em mente, as vezes
com informacgoes passadas pelos pro-
prios funciondrios da empresa, como
¢ o caso do site lovemondays.com.br,
que retune informacoes sobre salérios.

Ja para quem contrata, o terreno
também é fértil. Nao faltam informa-
¢oes sobre um candidato que esta
sendo avaliado por uma empre-
sa. Eu mesmo, quando recebo
um curriculo e acho interes-

(entre aspas) no google. Vocé ja fez esse
teste? Faca. Depois, entro no Facebook
e LinkedIn e procuro o perfil da pessoa.
Com esses trés pequenos passos, ja da
para saber muito. J4 ratifiquei e cha-
mei para entrevista pessoas apos
essa andlise e também ja des-
cartei o curriculo imediata-
mente apos ver algo imper-
doavel em uma rede

social do profis-
sional.

Recentemente, estava conversando
com um colega, diretor de uma grande
empresa de recrutamento. Faldavamos
desse assunto e sobre perfis de curri-

culos. Nessa conversa, descobri al-
go muito interessante e
que compartilho aqui.
Ele me disse que o algo-

ritmo (software de pes-

quisa) que a sua empresa usa pa-

ra avaliar um curriculo cadastra-

do no site e que levanta mais infor-
macoes sobre um candidato esta tao,
mas tao sofisticado, que consegue pre-
parar uma lista de pessoas para consul-
tas sobre o profissional em questao. Ex-
plicando melhor, quando vocé cadastra
0 seu curriculo em um site de empre-
sa de recrutamento, um software varre
a internet, as redes sociais e o pro-
prio banco de dados da empresa,

vocé como pares, superiores ou subor-
dinados em empresas anteriores, bem
como fornecedores e parceiros de ne-
gocio. Dessa forma, eles tém uma lis-
ta de contatos que usam para pedir re-
feréncias profissionais. Nessa conver-
sa, ele até brincou dizendo que aque-
la lista de trés a cinco pessoas que al-
guns colocam em seus curriculos como
referéncias profissionais so serve para
uma coisa: lixo. Segundo ele, esses no-
mes foram escolhidos porque possuem
uma tendéncia a falarem bem sobre o
candidato e eles querem conversar com
pessoas que estao fora dessa lista. Inte-
ressante, nao acha? Esse é o mundo di-
gital e conectado.

Portanto, mais uma vez reforco aqui
um ponto que ja tratei em um artigo
chamado “o mundo dd voltas”" Cuide
bem dos seus relacionamentos. Cons-
trua relacdes ganha-ganha. Nao tra-
te mal ou queira ferrar com seus forne-
cedores ou parceiros. Além de isso nao
Ser correto, as pessoas com as quais vo-
cé convive hoje serao aquelas que serao
consultadas no futuro para darem refe-

O problema é que, como diz Shakes-
peare, “Ha algo de podre no reino da

sante, a primeira coisa que fa-
¢o é digitar o nome da pessoa

e descobre outras pessoas (nome

réncias sobre vocé.
Até o proximo!
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nquanto vocé comeca a

ler um e-mail enviado pe-

lo seu chefe com um pe-

dido de relatorio, o celular no-
tifica uma nova curtida na sua
foto de perfil e dois colegas na
mesa ao lado comentam a ul-
tima fofoca do escritorio. En-
tre tentar entender exatamen-
te a ordem do chefe, responder
um comentario no Facebook e
se inteirar da conversa, chegam
mais 15 e-mails. Como conse-
guir ser produtivo nessa rotina?
Para especialistas da drea de
recursos humanos, o ambiente
de trabalho nunca ofereceu tan-
tas distracoes como hoje, com
a moda dos escritorios sem di-
visorias e funciondrios sempre
conectados. Ao mesmo tempo,
os profissionais tém dificulda-
de em identificar os maus habi-
tos que prejudicam sua perfor-
mance, porque nao conseguem
classificar as atividades entre o
que é importante e o que € ur-
gente, e por nao terem objetivos
de longo prazo que os motivem,
A primeira recomendagao

é: planejamento. “A produtivi-
dade estd ligada a metas, indi-
cadores e projetos de alto va-
lor, nao é ficar apagando incén-
dio’, disse Luciano Meira, vice
-presidente da filial no Brasil da
Franklin Covey, empresa espe-
cializada em melhoria de de-
sempenho. Com base na visao
de profissionais de recursos hu-
manos, estes sao os piores ha-
bitos que prejudicam o traba-

O

Veja os nove habitos que prejudicam sua produtividade e como combaté-los

Inimi
Pr

da

tho, assim como estratégias pa-
ra combaté-los:

SEMPRE DISPONIVEL
— As interrupcgoes e a dificul-
dade de dizer 'nao’ estao entre
as maiores ameacas a produti-
vidade. Elas desconcentram o
profissional e fazem com que
ele assuma muitas responsabi-
lidades ao mesmo tempo, o que
aumenta a probabilidade de er-
“Diga que voceé nao pode,
coloque um sinal proximo da
sua mesa indicando que vocé
estd ocupado, deixe o telefone
cair na caixa postal’, recomen-
dou Luciano Meira, da empresa
de RH Franklin Covey,

COMUNICACAO FALHA
— Um problema recorrente nas
empresas sdo pedidos mal ex-
plicados ou mal entendidos, fa-
zendo com que uma tarefa te-
nha que ser corrigida ou mesmo
refeita. Meira, da Franklin Co-
vey, recomenda sempre conferir
a comunicacao: quem ouve de-
ve explicar para quem fala o que
entendeu, para garantir que to-
dos tenham uma ideia clara do
que deve ser feito. Outro habito
contraprodutivo na area de co-
municagao é a atitude 'puxa-sa-
co, diz Katia Campelo, mento-
ra da organizacao de fomento
ao empreendedorismo Endea-
vor. "O puxa-saco quer agradar a
qualquer custo, entao ele perde
muito tempo e energia pensan-
do em como ser aceito’, avaliou.

REUNIOES EM EXCES-

g0Ss
utividade

SO — As empresas fazem reu-
nides e as organizam mal, de
acordo com os especialistas. O
tempo é perdido com assun-
tos que poderiam ser resolvidos
por outros meios, como e-mail,
e envolvendo um numero me-
nor de pessoas. “Quando tem
muita reuniao, os funcionarios
nao trabalham e acabam fazen-
do hora extra’, critica Barbosa,
da Triad PS. Licia Mendes, da
consultoria Quality Training
Recursos Humanos, aconse-
lha sempre preparar uma pau-
ta do que deve ser tratado na
reuniao, compartilha-la previa-
mente com todos os envolvidos
e escolher um responsével por
liderar o encontro.

VICIO DE E-MAILS — Fi-
car de olho na caixa de entra-
da € um vicio que muitas ve-
zes passa despercebido. “Nao é
preciso ler o e-mail assim que
ele entra, vocé pode estipular
alguns periodos do seu dia para
fazer isso’; afirmou Takaishi, da
Stato. Outra dica € classificar as
mensagens, fazendo com que
e-mails do chefe, por exemplo,
entrem em uma pasta que vo-
cé olhe com maior frequéncia.
“Isso libera tempo para colocar
o pé no acelerador em projetos
mais importantes’, disse Mei-
ra, da Franklin Covey. Os espe-
cialistas dizem que é um erro
tratar a caixa de entrada como
uma lista de tarefas. Se o e-mail
exigir apenas uma resposta, fa-
¢a-o nos intervalos estipulados
para ler as mensagens; se ele

exigir uma outra acao, como le-
vantar alguns dados, por exem-
plo, crie uma tarefa e a acres-
cente a suas metas.

COMIDA PESADA — Até o
habito aparentemente inofensi-
vo de almocar pode ser um ini-
migo da produtividade. Uma
alimentacdo pesada, que envol-
va muitos carboidratos e gor-
duras, dificulta a digestao e au-
menta a sonoléncia, afirma Lu-
cia Mendes, da Quality Training
Recursos Humanos. Ela reco-
menda refeicoes mais leves, co-
mo um lanche natural, e de ali-
mentos que fornecam energia
para o cérebro ao longo do dia,
como barras de cereal, protei-
nas e gengibre.

PRESSA E IMEDIATISMO
— Partir direto para a acdo pode
parecer positivo, mas é um dos
piores habitos para quem de-
seja ser mais produtivo. Quem
pensa pouco antes de fazer uma
tarefa aumenta a probabilidade
de cometer erros e de ter que fa-
zer trabalho extra depois. Para
o executivo José Moreira Junior,
que dirige duas empresas de lo-
cacao de mdveis, a ansiedade
sempre foi seu maior ponto fra-
co. Ele buscava resolver os pro-
blemas de imediato e se frustra-
va quando nao conseguia. Para
Barbosa, da Triad PS, quem faz
listas de tarefas do dia também
cai no imediatismo. “E preciso
organizar-se com pelo menos
trés dias de antecedéncia’, reco-
mendou. Para ser produtivo, o

conselho é ter objetivos de lon-
go prazo gue motivem o profis-
sional para além do agora, diz
Meira, da Franklin Covey.

MA GESTAO DO TEMPO
— As atividades devem ser clas-
sificadas entre importantes, ur-
gentes e circunstanciais, reco-
menda Christian Barbosa, au-
tor do livro ‘A Triade do Tempo.
Quem nao consegue fazer essa
diferenciacao acaba ficando re-
fém daquilo que é urgente — de-
mandas que surgem no dia, mas
que nao estao ligadas a proje-
tos mais importantes, de longo
prazo, que tém maior valor pa-
ra o profissional e para a empre-
sa. Para organizar o tempo, a re-
comendacao é dedicar no maxi-
mo 20% do dia a tarefas urgen-
tes, negando-se assumir mais
que isso. O que for circunstan-
cial (algo que nao lhe traga ne-
nhum beneficio direto, como
receber uma visita inesperada
no escritério) nao deve ocupar
mais que 10% do seu tempo. Os
restantes 70% devem ser dedica-
dos a tudo o que for importante.

ESCRITORIOS ABERTOS
— “Os ambientes sem diviso-
rias pioraram muito a produti-
vidade e nao melhoraram a co-
municacao’, disse Barbosa, da
Triad PS. O maior problema é
que esse tipo de espaco favo-
rece a distracdao: barulhos co-
mo um telefone tocando ou co-
legas conversando fazem o pro-
fissional perder o foco na ativi-
dade e levar mais tempo para
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retoma-lo, além de exigir mais
energia para se manter concen-
trado no trabalho. Trabalhos
que requerem maior atencao,
como os que envolvem muitos
detalhes, sao os que mais so-
frem com a situacao, porque a
dispersao aumenta a chance de
errar. Takaishi, da Stato, reco-
menda o uso de fones de ouvi-
do. Para as empresas, Meira, da
Franklin Covey, sugere a cria-
cao de uma sala separada, com
portas, onde atividades que exi-
jam maior concentracao pos-
sam ser realizadas.

REDES SOCIAIS — O pro-
blema das redes sociais € que
elas distraem o profissional
do trabalho e tiram o foco do
que precisa ser feito. Impedir o
acesso a elas, contudo, é impos-
sivel e mesmo contraprodutivo.
“A pessoa vai ficar pensando no
que esta acontecendo na rede’,
disse Yukiko Takaishi, da con-
sultoria de recrutamento e trei-
namento Stato. O ideal é que o
profissional separe intervalos
de tempo para checar essas pa-
ginas. Alexandre de Souza, ge-
rente distrital da farmacéutica
MSD, cancelou as notificacoes
de redes sociais que recebia no
celular, “E impressionante co-
mo voceé se liberta. A rede so-
cial ndo me acessa mais, sou eu
que a acesso, disse. Barbosa, da
Triad PS, recomenda limitar o
uso das redes a cerca de 20 mi-
nutos por dia, como forma do
funcionario fazer pausas e des-
cansar entre atividades.
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